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1. Indledning

IKARNOV

GROUP

Licensvilkarene angiver de vilkar og betingelser, der gzelder for licensering af Karnov Group Den-
mark A/S' (Karnov Group) Licenserede Produkt(er). Hvis Licenstager kgber yderligere License-
rede Produkter fra Licensgiveren, er sddanne Licenserede Produkter automatisk omfattet af
licensvilkarene, medmindre der geelder saerskilte vilkar for de kgbte produkter.

1.1 Definitioner

Licensvilkarene bruger fglgende definitioner:

"Kundeaftalen”

"Licensgiver”

"Licenstager”

"Brugere”

"Licenserede Produkt(er)"

“Licensretten"”

"Licensvilkar"

"Licensafgift"

"Abonnementsperiode”

LICENSVILKAR FOR LICENSEREDE PRODUKTER

Parternes aftale som udstedt pa tidspunktet for aftalens ind-
gaelse, herunder disse Licensvilkar.

Karnov Group Denmark A/S

Den enhed, der har indgaet en aftale med Licensgiveren om
levering af det/de Licenserede Produkt(er).

Enhver, der har adgang til det/de Licenserede Produkt(er),
herunder medarbejdere, studerende og andre brugere.

Licensgiverens produkter, som Licenstager betaler et Li-
censafgift for, og som er underlagt disse Licensvilkar.

Licenstagers ret til at anvende det/de Licenserede Pro-
dukt(er), som Licenstager opnar ved accept af Licensvil-
kar og betaling, jf. punkt 2.1 i Licensvilkarene og de bilag,
der er knyttet til Kundeaftalen.

Disse Licensvilkar, bilag hertil og eventuelle efterfglgende til-
fojelser eller aendringer, herunder prisaendringer, jf. afsnit 13 i

Licensvilkar.

Det gebyr, som Licenstageren betaler for adgang til det/de
Licenserede Produkt(er) i abonnementsperioden

Den periode, hvor Licenstager har kgbt adgang til det/de Li-
censerede Produkt(er)
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2.Licensens omfang

2.1 Ret til at bruge det/de Licenserede Produkt(er)

Ved accept af Licensvilkarene og betaling af Licensafgifterne opnar Licenstageren en tidsbe-
graenset, ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv ret til at bruge det/de Licenserede Produkt(er) og
eventuelle efterfglgende opdateringer af det/de Licenserede Produkt(er) i overensstemmelse
med Licensvilkarene.

Brugsretten berettiger bl.a. Licenstageren til i forbindelse med den saedvanlige brug af det/de
Licenserede Produkt(er) at udfgre bl.a. fglgende handlinger:

e atforetage s@gninger

e atudskrive fysisk og elektronisk

e at lave elektroniske kopier til dokumenter uden for det/de Licenserede Produkt(er),

e at kopiere fysisk indhold til intern brug af Licenstager

e atdeleindhold med Licenstagers andre brugere

e for at downloade dele af det/de Licenserede Produkt(er)

o attilfgje noter til brugerens eller virksomhedens brug, hvor det er muligt

o for at oprette meddelelser om nyt og aendret indhold i det/de Licenserede Produkt(er)

e oprette mapper til relevante dokumenter, der kan deles med Licenstagers @vrige Bru-
ger(e)

Yderligere brugsrettigheder kan fglge af Licensvilkarene for separate Licenserede produkt(er),
jf. de bilag, der er vedhaeftet Licensvilkarene.

Oplysninger og data, der udggr hele eller dele af det/de Licenserede Produkt(er), som Licensta-
ger har adgang til, ma ikke anvendes i eller til nogen virksomhed, der konkurrerer med Licensgi-
vers forretningsomrader pa et hvert givet tidspunkt.

Det/de Licenserede Produkt(er) eller dele heraf ma ikke videregives eller pd anden made ggres
tilgaengeligt for tredjepart. Licenstager kan dog videregive samlinger af materiale eller lignende
til tredjepart, som Licenstager har samlet ved hjeelp af det/de Licenserede Produkt(er), hvis vi-
deregivelse af sddant materiale er ngdvendig for Licenstagers radgivning til klienter, herunder i
forbindelse med tvister og processkrifter.

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, ma Licenstageren ikke - og ma ikke tillade nogen tred-
jepart - pa nogen made at sendre det/de Licenserede Produkt(er) eller andet materiale, der leve-
res af Licensgiveren.

2.2 Tekniske forudszetninger for brug af det/de Licenserede Produkt(er)

Licenstageren er ansvarlig for at anskaffe og installere den ngdvendige browsersoftware til visning
af det/de Licenserede Produkt(er). Licenstager er opmaerksom p4a, at mulighederne for at bruge
det/de Licenserede Produkt(er) afhaenger af Licenstagers valg af browsersoftware. Licensgiveren
sikrer, at almindeligt anvendte browsere understgttes. Licenstager vil efter anmodning kunne ind-
hente oplysninger fra Licensgivers Support, om hvilken browsersoftware der kan bruges til at vise
det/de Licenserede Produkt(er). Licensgiver er berettiget til at aendre sin software med den virk-
ning, at Licenstager skal erhverve og installere ny browsersoftware for at kunne anvende det/de
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Licenserede Produkt(er). Licenstager er ogsa ansvarlig for at etablere en forbindelse til Licensgi-
vers server og for at administrere og vedligeholde denne forbindelse.

2.3 Overholdelse af Licensvilkarene

Licenstager er forpligtet til at sikre, at Licenstagers Brugere er informeret om og overholder
Licensvilkarene og respekterer Licensgivers immaterielle rettigheder, herunder ophavsrettighe-
der. Licenstageren er altid ansvarlig for dennes Brugeres brug af det/de Licenserede Pro-
dukt(er). Licenstageren er ansvarlig for at holde dennes Brugere loginoplysninger fortrolige.

For at undga tvivl er Licenstager ansvarlig for enhver uautoriseret brug af det/de Licenserede
Produkt(er) forarsaget af Licenstager eller Licenstagers Brugeres uagtsomme handtering af lo-
ginoplysninger.

Licensgiver foretager lgbende overvagning for at sikre overholdelse af Licensvilkarene. Safremt
Licensgiver har rimelig grund til at formode, at Licenstager misligholder disse Licensvilkar, skal
Licenstager pa Licensgivers anmodning give en skriftlig redeggrelse for de forhold, der er rele-
vante for vurderingen af, om der er sket en overtraadelse.

2.4 Fortrydelsesret

Hvis Licenstager er forbruger, har Licenstager som udgangspunkt 14 dage til at fortryde kgbet
af det/de Licenserede Produkt(er) i henhold til Forbrugeraftaleloven. Licenstageren anerkender,
at enhver fortrydelsesret ophgrer, nar det/de Licenserede Produkt(er) tages i brug. Licenstager
accepterer saledes, at fortrydelsesretten kun kan udgves indtil det tidspunkt, hvor brugen af
det/de Licenserede Produkt(er) er aktiveret. Hvis Licenstager ikke er forbruger, har Licenstager
ikke ret til at fortryde kgbet af det/de Licenserede Produkt(er)

3. Adgang til det/de Licenserede Produkt(er)

Afhaengig af Abonnementets type og omfang (angivet i Kundeaftalen) opnas adgang til det/de
Licenserede Produkt(er) via adgang fra Licenstagers IP-adresse, via den enkelte Brugers per-
sonlige konto eller en kombination heraf.

Licenstageren og dennes brugere ma ikke give tredjeparter adgang til det/de Licenserede Pro-
dukt(er). Endvidere ma Licenstager og/eller dennes Bruger(e) ikke videregive login-oplysninger
udstedt af Licensgiver til tredjepart.

Licenstageren ma kun give adgang til det/de Licenserede Produkt(er) til de Brugere, som Li-
censgiveren har givet en personlig konto med tilhgrende loginoplysninger i overensstemmelse
med punkt 3.1 nedenfor. Licenstageren ma ikke dele eller pa anden made videregive brugernes
loginoplysninger til andre medarbejdere eller tredjeparter.

3.1 Adgang via personlige loginoplysninger

Berettiget til at bruge det/de Licenserede Produkt(er) er kun den eller de Brugere, som Licens-
giver har udstedt personlige loginoplysninger til i overensstemmelse med Kundeaftalen med
Licenstageren og Licensvilkarene. En bruger ma kun logge ind pa det/de Licenserede Pro-
dukt(er) fra tre (3) enheder ad gangen.
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Licenstageren og dennes brugere ma ikke videregive den eller de adgangskoder, der er udstedt
af Licensgiveren.

3.2 Adgang via IP-adresse

En Kundeaftale kan omfatte adgang via Licenstagers IP-adresse, som giver Licenstager og den-
nes Bruger(e) adgang til det/de Licenserede Produkt(er) fra den IP-adresse, der er godkendt af
Licensgiver.

Hvis Kundeaftalen indeholder personlige logins, kan Licenstagers medarbejdere fa personlige
loginoplysninger oprettet af Licensgiver. Personlige loginoplysninger er aktive indtil Kundeafta-
lens ophgr eller opsigelse af brugerens ansaettelsesforhold. Det er Licenstagerens ansvar at
underrette Licensgiver om et ophgrt ansaettelsesforhold, idet retten til at bruge det personlige
login ophgrer ved datoen for ansaettelsesforholdets ophgr.

3.3 Adgang via Entra ID

Brugeradgang til det/de Licenserede Produkt(er) kan tildeles via Licenstagerens Microsoft En-
tra ID (Azure AD). Alle brugeroprettelser, deaktiveringer og tilladelsestildelinger administreres
centralt af Licenstagerens egen it-afdeling og udnytter deres eksisterende identitetsstyringspo-
litikker.

Det er Licenstagerens ansvar at sikre, at brugeradgangen ophgrer pa datoen for ansaettelses-
forholdets ophgr.

4. Opdatering og ®ndring af det/de Licenserede Produkt(er)

Licensgiver har ret til Isbende at opdatere eller eendre det/de Licenserede Produkt(er)s egenska-
ber, nar Licensgiver finder det ngdvendigt. En sadan opdatering eller sendring ma ikke medfgre
nogen begraensning eller zendring i Licenstagers forpligtelser over for Licensgiver.

Licensgiveren kan aendre eller fjerne funktioner i det/de Licenserede Produkt(er), nar det er ngd-
vendigt for at yde den bedst mulige service til dennes kunder. Disse sendringer pavirker ikke Li-
censtagerens forpligtelser eller giver Licenstager ret til eventuel afhjeelpning. Fjernelse af vaesent-
lige funktioner udger en zendring af Licensvilkarene, jf. afsnit 13, herunder denne bestemmelses
meddelelseskrav inklusiv.

5. Rettigheder og krav
5.1 Rettigheder til det/de Licenserede Produkt(er)

Licensgiveren eller enhver tredjepart, som Licensgiveren udleder sine rettigheder fra, har ophavs-
ret og andre rettigheder til det/de Licenserede Produkt(er), herunder, men ikke begraenset til,
html-kode, tekst, billeder eller andre elementer, som Licenstageren kan fa adgang til via det/de
Licenserede Produkt(er). Ophavsretten omfatter ogsa alt fysisk materiale, herunder brugerma-
nualer og undervisningsmateriale, som Licensgiver stiller til radighed for Licenstager. Licensgi-
ver forbeholder sig desuden alle rettigheder til indholdet, herunder retten til at anvende indholdet
til tekst- og datamining formal, jf. afsnit artikel 4 i det europaeiske direktiv om det digitale indre
marked (DSM) samt nationale implementeringer af direktivet.
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Licenstageren og dennes bruger(e) skal respektere Licensgiverens rettigheder, og Licenstage-
ren er ansvarlig, uden belgbsbegraensning, for enhver kraenkelse af disse rettigheder, herunder
uautoriseret videregivelse af det/de Licenserede Produkt(er) til en tredjepart.

Licenstageren eller dennes bruger(e) ma ikke bryde eller zendre nogen sikkerhedsmekanismer,
herunder sikkerhedskoder, eller sendre eller fjerne oplysninger i det/de Licenserede Produkt(er)
vedrgrende rettigheder, varemaerker, produktinformation eller lignende.

5.2 Rettigheder til noter og mapper

Licenstageren og dennes Bruger(e) kan skrive deres egne noter og oprette mapper med indhold
i det/de Licenserede Produkt(er). Licenstageren og dennes bruger(e) har kontrol over deres
egne noter. Licensgiver anvender ikke notater udarbejdet af Licenstager eller dennes Bruger(e)
til egne formal.

Licenstager accepterer, at Licensgiver sletter alle notater udarbejdet af Licenstager eller dennes
Bruger(e) ved opsigelse af Kundeaftalen eller opsigelse af anseettelsesforholdet mellem en Bru-
ger og Licenstager i overensstemmelse med pkt. 3.

Licenstager skal sikre, at Licenstagers Bruger(e) informeres om, at Brugernes noter vil blive
slettet ved opsigelse af Kundeaftalen og ved ophgr af ansattelsesforhold hos Licenstager. Li-
censgiver har intet ansvar for og er ikke part i eventuelle tvister mellem Licenstageren og den-
nes bruger(e) vedrgrende rettigheder til noter eller sletning heraf.

5.3 Ret til Uploadede Dokumenter

Rettigheder til brugeruploadede dokumenter i det/de Licenserede Produkt(er)er er reguleret se-
parat i tilleeggene (herunder databehandleraftale), som har forrang for eventuelle modstridende
bestemmelser i disse Licensvilkar eller enhver anden aftale.

6. Betaling for det/de Licenserede Produkt(er)
6.1 Betalingsfrist

Licensafgiften betales forud for abonnementsperioder pa tolv (12) maneder ad gangen. Licens-
givers betalingsbetingelser er kontant fjorten (14) dage fra fakturadatoen.

Hvis Licenstager ikke betaler inden for den angivne betalingsfrist, vil det udestaende belgb pa-
Igbe morarenter i overensstemmelse med reglerne i den gaeldende rentelovgivning. | tilfeelde
af en betalingspamindelse forbeholder Licensgiver sig ret til at opkraeve et rykkergebyr.

Licensgiver forbeholder sig ret til midlertidigt at lukke adgangen til det/de Licenserede Pro-
dukt(er), hvis Licensgiver ikke modtager rettidig betaling af Licensen fra Licenstager. Licens-
tager er ikke berettiget til nogen retsmidler pa grund af adgangsbegraensning forarsaget af
licenstagerens manglende betaling af licensafgiften.

6.2 Afregistrering, overfgrsel af eller kgb af Brugeradgang

Licenstageren er ikke berettiget til nogen kredit pa grund af opsagt brugeradgang i abonne-
mentsperioden. Licenstager har mulighed for at overfgre en opsagt brugeradgang til en anden
Bruger i den resterende del af abonnementsperioden.
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Licenstager har mulighed for at kgbe yderligere brugeradgang i Abonnementsperioden. Yderli-
gere brugeradgang vil blive faktureret separat, og fakturering vil deekke den resterende del af
abonnementsperioden.

7. Fejlrettelser

Indholdet og funktionaliteten af det/de Licenserede Produkt(er) er strengt begraenset til det, der
udtrykkeligt er angivet i de gaeldende produktspecifikationer pa et hvert givet tidspunkt. Det/de
Licenserede Produkt(er) er licenseret "som det er" og "som tilgeengeligt" uden nogen form for
garanti. Licensgiver giver ingen garanti for, at tilgeengeligheden af det/de Licenserede Pro-
dukt(er) og at forbindelsen til det/de Licenserede Produkt(er) vil veere uafbrudt og fejlfri. Licens-
giveren foretager regelmaessig test af det/de Licenserede Produkt(er), men kan ikke udelukke,
at det/de Licenserede Produkt(er) - ligesom enhver anden software, der stilles til radighed on-
line - indeholder fejl og uhensigtsmaessigheder. Sadanne fejl udger ikke grund til opsigelse og
berettiger ikke Licenstager til afhjeelpning eller andre lignende krav. Det samme gaelder fejl i
det/de Licenserede Produkt(er)s indhold. Licensgiver bestreeber sig pa at sikre, at alle fejl og
uhensigtsmaessigheder i det/de Licenserede Produkt(er) rettes Ipbende, men giver ingen ga-
ranti for, at alle fejl og uhensigtsmaessigheder vil blive rettet.

8. Support
Licenstageren er berettiget til support vedrgrende det/de Licenserede Produkt(er) fra Licensgi-
verens kundeservice.

| Licensgiverens kontortid ydes support af Licensgiver. Pa andre tidspunkter kan Licensgiver yde
support gennem en tredjepart. Svar pa en henvendelse kan forventes inden for tre (3) arbejds-
dage. Hvis en henvendelse er af en sadan karakter, at der er behov for yderligere undersggelse,
vil Licenstager og/eller bruger(e) blive underrettet inden for tre (3) arbejdsdage med et skan over,
hvorndr henvendelsen kan besvares. Kontaktoplysninger til kundeservice kan findes pa

9. Ansvar og skadeslosholdelse

Licensgiver er ansvarlig for de produktskader i overensstemmelse med bestemmelserne i den
geeldende produktansvarslovgivning, der ikke kan fraviges ved aftale, men fraskriver sig produkt-
ansvar pa ethvert andet grundlag.

Licensgiveren er under ingen omstaendigheder ansvarlig over for Licenstageren for indirekte tab
eller fplgetab, der opstar i forbindelse med brugen af det/de Licenserede Produkt(er), herunder
men ikke begraenset til driftsafbrydelse, tab af forventet fortjeneste, tab og/eller gendannelse af
data, tab af goodwill og andre fglgeskader. Licensgiver er aldrig ansvarlig over for Licenstager
for fejli Licenstagers radgivning til tredjemand, der skyldes fejl eller mangler i det/de Licenserede
Produkt(er).

Licensgivers ansvar for tab eller skade i henhold til Kundeaftalen kan under ingen omstaendighe-
der overstige det belgb, som Licenstager har betalt til Licensgiver for den abonnementsperiode,
hvor skaden er indtradt.
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Licensgiver fraskriver sig ethvert ansvar for tab eller skade, der kan henfgres til Licenstagers
egen forbindelse til det/de) Licenserede Produkt(er), herunder manglende forbindelse, system-
nedbrud mv. Det samme geelder i forhold til Licenstagers @gvrige IT-udstyr, browser, software
mv.

| tilfelde af en Licenstagers og/eller dennes bruger(e) misligholdelse af Licensvilkarene skal
Licenstager, ud over eventuelle krav om erstatning for uautoriseret brug af det/de Licenserede
Produkt(er), kompensere Licensgiver for alle skader, som Licensgiver padrager sig som fglge
af en sadan misligholdelse.

10. Force Majeure

Ingen af parterne anses for at vaere ansvarlige over for den anden part i henhold til Kundeaftalen
for sa vidt angar forhold uden for dennes kontrol, som de ikke skulle have taget i betragtning pa
tidspunktet for indgaelsen af Kundeaftalen eller burde have undgéaet eller overvundet, herunder,
men ikke begraenset til; cyberangreb, krig og mobilisering, civile uroligheder, naturkatastrofer,
strejker, lockout, svigt i forsyninger af ravarer, epidemier, pandemier eller andre udbrud af alvor-
lig menneskelig sygdom, brand, skader pa produktionsudstyr, afbrydelse af generel transport,
herunder energiforsyning, og import- og/eller eksportforbud. Forhold hos en parts leverandgr
anses for at veere force majeure for denne part efter dette § 10, hvis der foreligger en tilsvarende
hindring for leverandgren, og leverandgren ikke burde have undgéet eller overvundet denne,
eventuelt ved brug af en alternativ leverandgr.

11. Overforsel

Ingen af parterne ma overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Kundeaftalen til
nogen tredjepart uden skriftligt samtykke fra den anden part. Licensgiveren kan dog uden Li-
censtagers samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Kundeaftalen til et
koncernforbundet selskab i Karnov Group.

12. Varighed og opsigelse

Licensvilkarene er en integreret del af Kundeaftalen og traeder i kraft i Abonnementsperioden.

Opsigelse af Kundeaftalen skal, medmindre andet er aftalt, ske senest fjorten (14) dage fgr ud-
Igbet af den aktuelle Abonnementsperiode. Hvis en opsigelse ikke modtages rettidigt, vil Li-
censtageren vaere bundet i endnu en abonnementsperiode.

Opsigelse skal ske skriftligt enten via e-mail til kundeservice, e-mail:
eller pr. brev til Karnov Group Danmark, Skt. Petri Passage 5, stuen, 1165 Kgbenhavn
K.

Hvis Licenstager eller dennes Bruger(e) ikke overholder Licensvilkarene, er Licensgiver beretti-
get til gjeblikkelig opsigelse af Kundeaftalen uden varsel. | sa fald er Licenstager berettiget til
at modtage refusion for den resterende Abonnementsperiode som defineret i Kundeaftalen.
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13. Andring af vilkar

13.1 A&ndring af Licensvilkarene

Licensgiveren kan til enhver tid andre Licensvilkarene. Sadanne aendringer skal meddeles Li-
censtageren senest tredive (30) dage fgr eendringen treeder i kraft, medmindre det vedrgrer en
aendring, der er ngdvendig for, at Karnov Group kan overholde gaeldende lovgivning. Licensgivers
meddelelse til Licenstageren skal angive de foretagne aendringer.

Hvis Licenstager ikke gnsker at veere bundet af de eendrede Licensvilkar, skal Licenstager inden
for tredive (30) dage efter meddelelsen om aendringen skriftligt meddele Licensgiver, at de aen-
drede Licensvilkar ikke accepteres. Licensgiveren vil derefter betragte Kundeaftalen som op-
sagt pa tidspunktet for meddelelse om aendringen af Licensvilkarene. Hvis Licenstager ikke in-
den for meddelelsesperioden har meddelt Licensgiver, at andringen af Licensvilkarene ikke er
acceptabel, fortsaetter Kundeaftalen i overensstemmelse med de sendrede Licensvilkar.

13.2 Prisjusteringer

Licensgiver kan justere priserne i overensstemmelse med pkt. 13.1 for den efterfglgende Abon-
nementsperiode, forudsat at Licensgiver underretter Licenstager om priseendringen senest tre-
dive (30) dage for udlgbet af den aktuelle Abonnementsperiode. Meddelelse kan gives ved at
inkludere de opdaterede prisoplysninger pa fakturaen for den efterfglgende Abonnementsperi-
ode. Hvis Licenstager ikke accepterer prisjusteringerne, kan Licenstager opsige Kundeaftalen
med virkning ved udlgbet af den aktuelle Abonnementsperiode ved skriftlig meddelelse til Li-
censgiver inden for fjorten (14) dage efter Licensgivers meddelelse om prisjusteringen.

14. Behandling af Personoplysninger

| forbindelse med leveringen af det/de Licenserede Produkt(er) vil Licensgiver indsamle og be-
handle oplysninger om Licenstager, dennes Bruger(e) og brugen af det/de Licenserede Pro-
dukt(er). Herudover vil Licensgiver behandle personoplysninger, som Brugeren/Brugerne matte
komme ind i det/de Licenserede Produkt(er).

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, er Licensgiver en uafhaengig dataansvarlig og indsamler
og behandler personlig identificerbare oplysninger om Brugere i det omfang, det er ngdvendigt for
at levere det/de Licenserede Produkt(er). Licensgiver bestemmer alene, hvilke formal og midler der
anvendes ved behandling af personoplysninger, ligesom det er Licensgivers ansvar at sikre, at per-
sonoplysninger behandles i overensstemmelse med reglerne i den europaeiske databeskyttelses-
forordning (GDPR) og databeskyttelsesloven. Hvis Licensgiver anses for databehandler i henhold
til GDPR, vil det tydeligt fremga af bilagene til det specifikke Licenserede Produkt i disse Licensvil-
kar, og databehandleraftalen vil veere gaeldende i bilag 5 vil veere geeldende for det specifikke Li-
censerede Produkt.

Licenstager og dennes Bruger(e) kan laese mere om Licensgivers behandling af personoplysnin-
ger i Licensgivers privatlivspolitik, som kan findes

15. E-handelslovens Oplysningspligt

Licensgiveren overholder alle de oplysningsforpligtelser, der pahviler tjenesteudbydere i hen-
hold til lov om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel
(e-handelsloven). For ikke at komplicere kommunikationen mellem Licenstager og Licensgiver
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fraviges anvendelsen af e-handelslovens §§ 10, 11, stk. 1 og 12 dog i videst muligt omfang, jf.
lovens § 13, stk. 2.

16. Fortrolighed og Sikkerhed

16.1 Generel Fortrolighed

Licensgiveren og Licenstageren er enige om at holde fortrolige oplysninger, data eller materialer
modtaget fra den anden part i forbindelse med Kundeaftalen fortrolige og ikke videregive fortro-
lige oplysninger, data eller materialer modtaget fra den anden part til nogen tredjepart, medmin-
dre det kraeves ved lov eller med forudgaende skriftligt samtykke fra den videregivende part.
Fortrolige oplysninger omfatter, men er ikke begraenset til, alle forretningsmaessige, tekniske, fi-
nansielle og andre oplysninger, der betegnes som fortrolige, eller som med rimelighed bgr for-
stas som fortrolige i betragtning af oplysningernes art og omstaendighederne ved videregivelsen.

16.2 Fortrolighed om brugergenereret materiale

Brugergenereret materiale i det/de Licenserede Produkt(er) behandles fortroligt og videregives
ikke til nogen uautoriseret person. Licensgiveren sikrer endvidere, at adgang til brugergenereret
indhold kun gives til de medarbejdere, for hvem en sadan adgang er ngdvendig for at udfgre
deres arbejdsopgaver. Licensgiveren sikrer, at dens medarbejdere, der far adgang til brugerge-
nereret indhold, er bundet af fortrolighed af viden, der er indhentet i forbindelse hermed.

16.2 Sikkerhed

Licensgiver sikrer, at brugergenereret materiale opbevares i et datamiljg, der opfylder sikker-
hedskravene til opbevaring af personoplysninger, som beskrevet i punkt 14 og evt. i databe-
handleraftalen.

17. Grundlag for Kundeaftalen

Kundeaftalen bestar af parternes skriftlige aftale (aftale, kvittering, e-mail eller anden skriftlig
dokumentation) og de til enhver tid geeldende Licensvilkar inklusive bilag, der er geeldende til
enhver tid.

| tilfeelde af fortolkningstvivl geelder fglgende raekkefglge mellem dokumenterne:

1. Kundeaftalen (aftale, kvittering, e-mail eller anden skriftlig dokumentation)
2. Licensvilkérene

18. Galdende Lov og Jurisdiktion

Kundeaftalen er underlagt dansk ret. Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med Kundeaf-
talen, herunder tvister om Kundeaftalens eksistens eller gyldighed, afggres af Kgbenhavns By-
ret.
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BILAG 1: SARLIGE LICENSVILKAR FOR MATERIALESAMLINGEN

1. Anvendelse af materialesamlinger

Materialesamlingen giver Licenstager og dennes Bruger(e) ret til at udarbejde elektroniske ma-
terialesamlinger til brug for rets- og voldgiftssager. Materialesamlingen bygges op af litteratur
og praksis, som Licenstager og dennes Brugere tilgar via det Licenserede samt af litteratur og
praksis, som Licenstager og dennes Brugere selv uploader til tjenesten i form af pdf-dokumen-
ter.

Materialesamlingen ma alene benyttes af Licenstager og dennes Brugere til at sammensaette
en materialesamling bestaende af litteratur og praksis til brug for rets- og voldgiftssager. Det
er saledes ikke tilladt at benytte Materialesamlingen til andre former for dokumentopbevaring
eller sammenstilling af dokumenter, herunder til udarbejdelse af ekstrakter.

Safremt litteratur eller praksis, som Licenstager eller dennes Brugere uploader til Materiale-
samlingen, indeholder personoplysninger, er det Licenstagers ansvar at sikre, at personoplys-
ningerne er anonymiseret i overensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslovgivning. Li-
censgiver optreeder saledes ikke som databehandler for Licenstager.

Licenstager og dennes Bruger(e) garanterer, at materiale, som Licenstager og dennes Bru-
ger(e) uploader til materialesamlingen, ikke:

e er ukorrekt eller vildledende,

e kraenker nogen tredjemands ophavsret, publikationsret, patentret, varemaerkeret, for-
retningshemmeligheder eller anden rettighed samt privatliv,

e strider mod gaeldende lov, offentlige forskrifter eller domstolsafggrelser (inklusive,
men ikke begraenset til bestemmelser, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyt-
telse, unfair konkurrence, anti-diskrimination eller vildledende reklame),

o er, eller med rimelighed kan betragtes som vaerende injurierende, aerekraenkende, ha-
defuld, racistisk eller religigst forudindtaget eller stgdende, ulovligt truende eller chi-
kanerende over for noget individ, partnerskab eller virksomhed,

e indeholder virus eller er egnet til at distribuere malware,

e beskadiger Materialesamlingen eller forringer andres brug af Materialesamlingen;

e hjaelper andre med eller opfordrer dem til at udfgre nogen af ovenstdende handlinger.

2. Skadeslgsholdelse

Licenstager accepterer at skadeslgsholde Licensgiver for alle krav hidrgrende fra en overtrae-
delse af Licenstagers garanti efter punkt 1, sidste afsnit.

3. Konsekvenser af brug af Materialesamlingen i strid med Licensvilkarene
Licensgiver forbeholder sig ret til at sendre, blokere eller slette alt indhold, som Licenstager,
uploader til Materialesamlingen, og som Licensgiver efter eget skon finder, er i strid med Kun-
deaftalen. Licenstager accepterer i den forbindelse, at Licensgiver fgrer kontrol med at licens-
vilkarene overholdes, og at Licensgiver i den forbindelse opnar indsigt i materiale, der uploades
til Materialesamlingen.
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Mistanke om eller overtraedelse heraf kan medfgre suspendering af Materialesamlingen og op-
hgr af Kundeaftalen med Licenstager. Medmindre Licensgiver mener, at umiddelbar suspende-
ring er pakraevet, giver Licensgiver et rimeligt varsel fgr suspendering af Materialesamlingen og
ophgr af Kundeaftalen.

4. Rettigheder til materialesamlinger

Licenstager og dennes Bruger(e) erhverver rettighederne til materialesamlinger, som de frem-
bringer i forbindelse med brug af Materialesamlingen til de formal, som Licenstager métte finde
ngdvendige. Det pahviler Licenstager og dennes Bruger(e) selv at aftale den indbyrdes fordeling
af rettighederne. Enhver tvist herom er saledes Licensgiver uvedkommende.

5. Tilgengelighed

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter materiale uploadet til eller frembragt af
Licenstager eller dennes Bruger(e) i Materialesamlingen ved ophgr af Kundeaftalen, og at ma-
teriale uploadet til eller frembragt af individuelle Bruger(e) i Materialesamlingen vil blive slettet
ved ophgr af ansaettelsesforholdet mellem den pagaeldende Bruger og Licenstager.

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgaengeligheden af materialesamlinger frem-
bragt i Materialesamlingen. Det pahviler saledes Licenstager og dennes Bruger(e) selv at sgrge
for, at materialesamlinger og dokumenter, der gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licensta-
gers egne systemer eller pa anden made opbevares, sa de til enhver tid er tilgeengelige for Li-
censtager.

Licensgiver er €] heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af dokumenter i Mate-
rialesamlingen uanset arsagen hertil.

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter alle materialesamlinger samt noter og doku-
menter frembragt i Materialesamlingen af Licenstager eller dennes Bruger(e) ved ophgr af Kunde-
aftalen i overensstemmelse med ovennaevnte frister for sletning, og at individuelle Bruger(e)s re-
sultater og dokumenter vil blive slettet ved ophgr af ansattelsesforholdet mellem den pageaeldende
Bruger og Licenstager.
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BILAG 2: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KARNOV KOMMUNE

1. Brug af Karnov Kommune

Karnov Kommune er en informationslgsning designet til sagsbehandlere og andre fagpersoner.
Platformen indeholder ressourcer, herunder vejledninger til sagsbehandling, kommenterede
love og regler, retspraksis og meget mere. Brugere kan indsende spgrgsmal til juridiske eksper-
ter. Derudover kan autoriserede Brugere uploade interne dokumenter, sasom politikker og ret-
ningslinjer, som vil vaere tilgeengelige for alle Licenstagerens Brugere pa platformen.

2. Tilladt brug af upload-funktionaliteten kommunens interne dokumenter

Licenstageren og dennes Bruger(e) kan uploade interne dokumenter til det Licenserede Pro-
dukt. Uploadede dokumenter er kun tilgaengelige for Licenstagerens Bruger(e). Licenstageren
accepterer, at det er Licenstagerens ansvar at sikre, at Brugerens dokumenter, der uploades til
det Licenserede Produkt, er egnede til dette formal. De understgttede dokumentformater til
upload bestemmes af licensgiveren.

Licenstager kan have mulighed for at stille sit interne dokument til radighed som datakilde til
Licensgivers Al-funktionalitet, hvis det indgar i Kundeaftalen, ved at markere det til tilgaengeligt
ved upload.

Licenstageren anerkender, at Licensgiveren kan overvage overholdelsen af disse Licensvilkar
og i den forbindelse kan fa adgang til materiale, der er uploadet til det licenserede produkt.

2.1 Tilladt brug af upload-funktionen

Licenstageren og dennes Bruger(e) har tilladelse til at bruge upload funktionen til at tilfgje in-
terne ressourcer — sasom retningslinjer, politikker eller proceduredokumenter — der kan vejlede
eller understgtte deres arbejde péa platformen, herunder juridiske analyse- og kvalitetssikrings-
aktiviteter.

Licenstageren og dennes Bruger(e) garanterer, at materiale, der uploades til det licenserede
produkt, ikke:

e er ukorrekte eller vildledende

e kreenker tredjeparts ophavsret, rettigheder til offentligggrelse, patenter, varemaerker,
forretningshemmeligheder eller andre rettigheder, herunder privatlivsrettigheder;

e overtrader geeldende lovgivning, statslige bestemmelser eller retskendelser (herunder,
men ikke begraenset til, bestemmelser om eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, illoyal
konkurrence, antidiskrimination eller vildledende reklame);

e ereller med rimelighed kunne betragtes som injurierende, serekraenkende, hadefuld, ra-
cemaessigt eller religigst forudindtaget eller stgdende, ulovligt truende eller chikane-
rende over for enhver person, partnerskab eller virksomhed;

e indeholder virus eller vaere egnet til at distribuere malware;

e beskadiger Karnov Kommune eller forringer andres brug af Karnov Kommune,

e hjeelper andre eller opmuntre dem til at udfgre nogen af ovenstaende handlinger.
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Hvis Licenstageren eller dennes Bruger(e) har brug for at uploade dokumenter, der indeholder
personoplysninger, skal de sikre, at sddanne data anonymiseres i overensstemmelse med geel-
dende databeskyttelseslovgivning forud for upload.

2.2. Skadeslgsholdelse

Licenstager accepterer at holde Licensgiver skadeslgs for alle krav, der opstar som fglge af
brud pa Licenstagerens garanti i henhold til afsnit 2.1.

2.3. Konsekvenser af forkert brug af funktionaliteten upload kommunens egne dokumenter

Licensgiver forbeholder sig ret til at aendre, blokere eller slette ethvert indhold, som Licenstager
uploader til Karnov Kommune, og som Licensgiver efter eget skgn finder i strid med Kundeaf-
talen. Licenstager accepterer i den forbindelse, at Licensgiver fgrer tilsyn med overholdelsen af
Licensvilkarene, og Licensgiver opnar i den forbindelse indsigt i materiale, der uploades til Kar-
nov Kommune.

Mistanke om eller overtraedelse af dette afsnit 3 kan medfgre suspension af funktionalitet og
opsigelse af Kundeaftalen med Licenstageren. Medmindre Licensgiver mener, at gjeblikkelig
suspension er pakraevet, vil Licensgiver give rimeligt varsel forud for suspension af funktionali-
tet og opsigelse af Kundeaftalen.

2.4 Tilgaengelighed af uploadede dokumenter

Licensgiveren er ikke ansvarlig for den fortsatte tilgaengelighed af dokumenter, der er offentlig-
gjort eller pa anden made opbevaret i det Licenserede Produkt. Det er Licenstagers ansvar at
sikre, at dokumenter, der skal bevares, opbevares forsvarligt pa Licenstagers egne systemer
eller pa anden made vedligeholdes, saledes at de altid er tilgaengelige for Licenstager. Licens-
giveren er ikke ansvarlig for tab eller korruption af dokumenter i det licenserede produkt, uanset
arsagen.

Ved opsigelse af kundeaftalen accepterer Licensgiveren at levere alle dokumenter, der uploa-
des til det Licenserede produkt af Licenstageren eller dennes bruger(e) til Licenstageren.

3. Vilkar for brug af funktionen "Spgrg eksperten”

Licenstageren og dennes bruger(e) kan indsende juridiske spgrgsmal via en online-
formular.

3.1 Spgrgsmalenes karakter

"Sperg eksperten" deekker kun juridiske spgrgsmal, der er relevante for det omrade, som funkti-
onen vedrgrer. Spgrgsmalene skal veere vaesentlige og ber ikke vedrgre forhold, hvor svaret kan
findes ved en simpel sggning i Licensgiverens Licenserede Produkt(er).

Hvis et indsendt spergsmal ikke opfylder betingelserne for tilladt brug af funktionen, kan Licens-
giver eller Licensgivers sagkyndige undlade at besvare spgrgsmalet. Hvis det er relevant, kan
Licenstageren eller dennes bruger(e) blive bedt om at omformulere, specificere eller afgreense
spergsmalet. Licensgiver forbeholder sig ret til at offentliggere indsendte spgrgsmal, og kan i
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forbindelse hermed forkorte eller pa anden made redigere spgrgsmalet forud for offentliggg-
relse.

3.2 Svar

Spgrgsmal besvares normalt inden for 72 timer. Spgrgsmal besvares enten skriftligt eller tele-
fonisk. Et udvalg af spgrgsmal med tilsvarende svar kan offentligggres i "Sparg eksperten’, sa
de andre Bruger(e) af tjenesten kan drage fordel af besvarede spgrgsmal af generel karakter.
Spergsmal og svar anonymiseres inden offentligggrelse.

3.3 Ansvarsfraskrivelse

Funktionen "Spgrg Eksperten” kan ikke sidestilles med sagsbehandling eller bindende svar. Sva-
rene i tjenesten skal betragtes som vejledende. Licensgiveren patager sig intet ansvar for de
pkonomiske konsekvenser, der fglger af de afgivne svar og Bruger(e)s brug af dem. Licensgiver
patager sig intet ansvar i tilfaelde af vildledende eller urigtige oplysninger. Licensgiver og dennes
eksperter er under ingen omstaendigheder ansvarlige over for Brugerne for direkte, indirekte
eller fglgeskader (herunder tab, tab af forventet fortjeneste, tab af goodwill eller andre lignende
fglgeskader) som fglge af Brugernes brug af "Spgrg eksperten”.

3.4 Behandling af personoplysninger

Brugernes personoplysninger opbevares i Licensgivers systemer i op til 2 ar. Licensgiver opbe-
varer oplysningerne i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra f.

3.5 Tilgaengelighed af "Spgrg Eksperten”

Licensgiveren er pa ingen made ansvarlig for tilgaengeligheden af dokumenter, der er produce-
ret i Karnov Kommune. Det er saledes Licenstagers ansvar at sikre, at dokumenter, der skal
bevares, opbevares forsvarligt pa Licenstagers egne systemer eller pa anden made opbevares,
saledes at de altid er tilgeengelige for Licenstager.

Licensgiver er heller ikke ansvarlig for tab og/eller forvanskning af dokumenter i Karnov Kom-
mune uanset arsagen hertil.

6. Saerlige Vilkar for brug af "Karnov Guides"
6.1 Rettigheder til Resultater og Dokumenter Udarbejdet i Karnov Guides

Som en del af Karnov Guides har Licenstager og dennes Bruger(e) mulighed for at foretage
beregninger og pa baggrund af de indtastede oplysninger f& adgang til almindelige virksom-
hedsdokumenter og -breve, som er blevet rettet pa baggrund af de indtastede oplysninger.

Licenstager og dennes Bruger(e) erhverver rettighederne til de resultater og dokumenter, som
Licenstager og dennes Bruger(e) producerer i forbindelse med brugen af Karnov Guides til de
formal, som Licenstager matte finde ngdvendige. Det er Licenstagerens og dennes Brugeres
ansvar at aftale den detaljerede fordeling af rettighederne indbyrdes. Enhver tvist herom er der-
for uden relevans for Licensgiver.
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Licensgiver bevarer dog alle rettigheder til de formler, beregningsmetoder og lignende, der dan-
ner grundlag for de beregninger, som licenstager matte foretage i Karnov Guides.

6.2 Tilgaengelighed

Resultater og dokumenter genereret af Licenstager eller dennes Bruger(e) i Karnov Guides slet-
tes efter 1 ar fra oprettelsesdatoen, medmindre Licenstager eller dennes Bruger(e) selv sletter
resultater eller dokumenter i Licensgivers system.

Licenstager accepterer, at det ikke er muligt at uploade dokumenter til Karnov Guides.

Licensgiveren er pa ingen made ansvarlig for tilgaengeligheden af resultater og dokumenter
produceret i Karnov Guides. Det er saledes Licenstagers og dennes Bruger(e) ansvar at sikre,
at de resultater og dokumenter, der skal bevares, opbevares sikkert pa Licenstagers egne sy-
stemer eller pa anden made opbevares, saledes at de til enhver tid er tilgeengelige for Licensta-
ger.

Licensgiveren er heller ikke ansvarlig for tab og/eller forvanskning af resultater eller dokumen-
ter i Karnov Guiderne af nogen grund.

Licenstager accepterer, at Licensgiver sletter alle resultater og dokumenter, der er genereret i
Karnov Guides af Licenstager eller dennes Bruger(e) ved opsigelse af Kundeaftalen, og at indi-
viduelle Brugeres resultater og dokumenter slettes ved ophgr af ansaettelsesforholdet mellem
Bruger og den pageeldende Licenstager.
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BILAG 3: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KAILA (KOMMUNE)
1. Brug af KAILA

KAILA er en informationslgsning til sagsbehandlere og andre fagpersoner, der har behov for
adgang til juridisk materiale og analyser i deres arbejde. Produktet kombinerer ressourcer fra
Licensgiverens Licenserede Produkter — herunder uploadede interne dokumenter, kommente-
rede love og regler, retspraksis, onlinebibliotek og andet juridisk materiale — for at understgtte
juridisk forskning og analyse. Brugere kan udnytte KAILA's vaerktgjer til effektivt at sgge, bista
med at analysere eller fortolke juridisk information, der er relevant for deres juridiske arbejde.

2. Begransninger for Brugen af KAILA

Licenstageren og dennes Bruger(e) har ubegraenset adgang til KAILA under forudsaetning af
overholdelse af disse Licensbetingelser. Licensgiveren overvager lgbende brugsmenstre og for-
beholder sig ret til at palaegge forbrugslofter i tilfselde af mistanke om misbrug. Licenstageren
er ansvarlig for at sikre, at dennes Bruger(e) anvender det Licenserede Produkt i overensstem-
melse med disse Licensvilkar.

Det licenserede produkt ma ikke bruges til aktiviteter sdsom:

e Automatisering eller gentagelse af anmodninger;

e Manipulation af systemet for at omga restriktioner;

e At foretage handlinger, der kan skade det licenserede produkts ydeevne eller integritet;

e Forspg pa at fa adgang til det licenserede produkts kildekode eller algoritmer;

e /ndring af det licenserede produkts software ved hjeelp af teknikker sasom reverse
engineering eller dekompilering, helt eller delvist;

e /Zndring eller distribution af nogen del af det licenserede produkt pa en made, der kraen-
ker licensgiverens rettigheder, herunder intellektuelle ejendomsrettigheder;

e Beskadiger det Licenserede Produkt eller forringer andres brug af det Licenserede Pro-
dukt;

e Omgaelse eller overtreedelse af sikkerhedsmekanismer i det licenserede produkt;

Licenstageren og dennes Bruger(e) ma ikke indtaste personoplysninger i det Licenserede Pro-
dukt.

Det Licenserede Produkt ma ikke anvendes til at treeffe beslutninger, der udelukkende er baseret
pa automatiseret behandling, herunder profilering, som har retsvirkninger for den registrerede
eller pa lignende made pavirker den registrerede veesentligt. Licenstager er ansvarlig for, at sy-
stemet ikke anvendes til sddanne formal.
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Licenstageren og dennes Bruger(e) ma ikke anvende output fra KAILA pa nogen made, der: Side 18 af 42
1ae a

e Erforkert eller vildledende;

e Kraenker tredjeparts ophavsret, ret til offentligggrelse, patent, varemaerke, forretnings-
hemmelighed eller andre rettigheder, herunder rettigheder til privatlivets fred;

e Overtraeder geeldende love, statslige bestemmelser eller retskendelser (herunder, men
ikke begraenset til, dem, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, illoyal kon-
kurrence, antidiskrimination eller vildledende reklame);

e Er, eller med rimelighed kan betragtes som aerekraenkende, injurierende, hadefuld, race-
maessigt eller religigst forudindtaget eller stgdende, eller ulovligt truende eller chikane-
rende over for nogen person, partnerskab eller virksomhed;

e Hjaelper eller opfordrer andre til at bega nogen af ovenstdende handlinger.

Licenstager ma ikke anvende viden opndet fra det Licenserede produkt, eller nogen del heraf, i
aktiviteter, der konkurrerer med Licensgiverens Virksomhed.
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3. Traening i brugen af KAILA

Licensgiver har eneret til at undervise i brugen af KAILA, herunder til offentlig fremfgrelse. Kur-
ser eller lignende arrangementer om KAILA ma derfor ikke afholdes uden forudgaende specifikt
samtykke fra Licensgiver.

4. Tredjepartsrettigheder og ulovligt materiale

| det omfang indhold pa Licensgivers online platform, samt output fra KAILA, er underlagt tred-
jemands immaterielle rettigheder, er Licenstager underlagt de almindelige lovregler for kopie-
ring og brug af disse.

Licenstageren eller brugeren/brugernes input (prompter) og de output, der genereres deraf, skal
respektere tredjeparters rettigheder, herunder intellektuelle ejendomsrettigheder, og til enhver
tid overholde geeldende lovgivning. Licenstageren accepterer, at det er dennes ansvar at sikre,
at Bruger(e) inden for licenstagerens organisation kun bruger det/de Licenserede produki(er) i
overensstemmelse med Licensvilkarene.

5. Skadeslgsholdelse

Licenstager accepterer at holde Licensgiver skadeslgs for alle krav, der opstar som fglge af
brud pa Licenstagers forpligtelser i henhold til afsnit 2 - 4 i dette Bilag.

6. Konsekvenser af forkert brug af KAILA

Licensgiver forbeholder sig ret til at aendre, blokere eller slette ethvert indhold, som Licenstager
genererer gennem det Licenserede Produkt, og som Licensgiveren efter eget skgn anser for at
veere i strid med Kundeaftalen. Licenstager accepterer i den forbindelse, at Licensgiver kontrol-
lerer overholdelsen af Licensvilkarne, og at Licensgiver i den forbindelse far indsigt i Brugerens
input- og outputdata.

| tilfselde af gentagne eller forsaetlige overtraedelser af ovenstaende kan Licensgiver:

e Suspendere eller opsige Brugerens adgang uden yderligere varsel; og/eller
¢ Midlertidigt begraense adgangen til det Licenserede Produkt; og/eller
e Opsige kundeaftalen med Licenstageren

Medmindre Licensgiver mener, at gjeblikkelig suspension er pakraevet, vil Licensgiver give rime-
ligt varsel forud for suspension af funktionalitet og/eller opsigelse af Kundeaftalen.

7. Ansvarsfraskrivelse

Brugen af det Licenserede produkt kan ikke sidestilles med juridisk rddgivning, sagsbehandling,
bindende svar eller lignende tjenester. Output fra det Licenserede Produkt skal alene betragtes
som vejledende og skal altid verificeres uafhaengigt af Licenstageren og/eller dennes Bruger(e).

Licensgiveren patager sig intet ansvar for eventuelle gkonomiske eller andre konsekvenser som
folge af de oplysninger, der leveres af det licenserede produkt eller dets brug. Licensgiveren
fraskriver sig endvidere ethvert ansvar for vildledende eller ukorrekte oplysninger fra det li-
censerede produkt. Licensgiveren er under ingen omstaendigheder ansvarlig over for licensta-
geren eller dennes bruger(e) for direkte, indirekte eller fglgeskader (herunder tab, tab af
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forventet fortjeneste, tab af goodwill eller lignende fglgeskader), der opstar som fglge af brugen
af det licenserede produkt.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for nedetid eller tekniske problemer, der kan pavirke tilgeenge-
ligheden af det licenserede produkt.

8. Uploadede documenter som datakilde

Hvis anvendt af Licenstagerens Bruger(e), kan det Licenserede Produkt fa adgang til Licensta-
gers Interne Dokumenter, der er uploadet til Karnov Kommune som datakilde, forudsat at Li-
censtager har gjort dokumenterne tilgeengelige for det Licenserede Produkt ved upload.

9. Licensgivers behandling af personoplysninger

Licenstageren eller dennes Brugeres personoplysninger vil blive behandlet i overensstemmelse
med Licensgivers Licensvilkar, afsnit 14.

Licensgiver forbeholder sig ret til at anvende Brugerens input, output og andre data vedrgrende
brugen af KAILA til at forbedre Igsningen i anonymiseret form.

10. Tilgeengelighed og anvendelse af data

Licenstageren anerkender, at Licensgiveren gemmer brugersamtaler i det Licenserede Produkt.
For samtaler, der ikke er fastgjort af brugeren, vil den enkelte samtale vaere tilgaengelig for Bru-
geren i 90 dage efter den seneste aktivitet og vil derefter blive slettet, medmindre den slettes
tidligere af Brugeren. Fastgjorte samtaler bevares, indtil de enten aktivt slettes af Brugeren, eller
indtil Kundeaftalen opsiges.

Ved opsigelse af Kundeaftalen slettes alle data vedrgrende Brugeren/Brugerne, herunder sam-
taler i Licenserede Produkt, af Licensgiver.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for den fortsatte tilgeengelighed af samtaler. Det er Licenstage-
rens ansvar at sikre, at de output, de gnsker at bevare, opbevares sikkert pa deres egne syste-
mer eller pa anden méde, sa de til enhver tid forbliver tilgaengelige.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for tab eller korruption af dokumenter eller data i det License-
rede Produkt, uanset arsagen.

11. Andringer

Licensgiveren forbeholder sig ret til at opdatere Licensvilkarene for det Licenserede Produkt,
blandt andet for at afspejle andringer i omkostningsstruktur, teknologi eller brugeradfaerd.
Medmindre andet er angivet nedenfor, vil sddanne andringer blive kommunikeret i overens-
stemmelse med afsnit 13 i Licensvilkarene.

Uanset ovenstaende forbeholder Licensgiveren sig ret til, efter eget skgn, at erstatte, opdatere

eller pd anden made andre den underliggende sprogmodel (LLM) uden forudgdende varsel til
Licenstageren.
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BILAG 4: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KAILA (JURA)

1. Brug af KAILA

KAILA er en informationslgsning til sagsbehandlere og andre fagpersoner, der har behov for
adgang til juridisk materiale i deres arbejde. Lgsningen kombinerer ressourcer fra Licensgive-
rens Licenserede Produkter — herunder uploadede dokumenter, kommenterede love og regler,
retspraksis, onlinebibliotek og andet juridisk materiale - for at understgtte juridisk forskning og
analyse. Brugere kan udnytte KAILA's veerktgijer til effektivt at sg@ge, bista med at analysere eller
fortolke juridisk information, der er relevant for deres juridiske arbejde.

2. Acceptabel brug af KAILA

Licenstageren og dennes Bruger(e) har adgang til det Licenserede Produkt, forudsat at disse
Licensvilkar overholdes, og med den begraensning, at der kun ma uploades ét dokument med
en maksimal filstgrrelse pa 20 MB pr. samtale. Accepterede filformater bestemmes af Licens-
giver.

Licensgiveren overvager lgbende brugsmenstre og forbeholder sig ret til at palasgge yderligere
forbrugslofter i tilfaelde af mistanke om misbrug. Licenstageren er ansvarlig for at sikre, at den-
nes Bruger(e) anvender det Licenserede Produkt i overensstemmelse med disse Licensvilkar.

Det Licenserede Produkt ma ikke bruges til aktiviteter som:

e Automatisering eller gentagelse af anmodninger;

e Manipulation af systemet for at omga restriktioner;

e At foretage handlinger, der kan skade det licenserede produkts ydeevne eller integritet;

e Forspg pa at fa adgang til det licenserede produkts kildekode eller algoritmer;

e /ndring af det licenserede produkt ved hjzelp af teknikker sdsom reverse engineering
eller dekompilering, helt eller delvist;

e /ndring eller distribution af nogen del af det licenserede produkt pa en made, der kraen-
ker licensgiverens rettigheder, herunder intellektuelle ejendomsrettigheder;

e Beskadiger det Licenserede Produkt eller forringer andres brug af det Licenserede Pro-
dukt;

e Omgaelse eller overtraedelse af sikkerhedsmekanismer i det licenserede produkt;

Det Licenserede Produkt ma desuden ikke anvendes til at treeffe beslutninger, der udelukkende
er baseret pa automatiseret behandling, herunder profilering, som har retsvirkninger for den
registrerede eller pa lignende made pavirker den registrerede vaesentligt. Licenstager er ansvar-
lig for, at systemet ikke anvendes til sddanne formal.
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Licenstageren og dennes Bruger(e) ma ikke anvende output fra KAILA pa nogen made, der:

e Erforkert eller vildledende;

e Kraenker tredjeparts ophavsret, ret til offentligggrelse, patent, varemaerke, forretnings-
hemmelighed eller andre rettigheder, herunder rettigheder til privatlivets fred;

e Overtraeder geeldende love, statslige bestemmelser eller retskendelser (herunder, men
ikke begraenset til, dem, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, illoyal kon-
kurrence, antidiskrimination eller vildledende reklame);

e Er, eller med rimelighed kan betragtes som aerekraenkende, injurierende, hadefuld, race-
maessigt eller religigst forudindtaget eller stgdende, eller ulovligt truende eller chikane-
rende over for nogen person, partnerskab eller virksomhed;

e Hijeelper eller opfordrer andre til at bega nogen af ovenstaende handlinger.

Licenstager ma ikke bruge viden opnaet fra det Licenserede Produkt, eller nogen del heraf, i
aktiviteter, der konkurrerer med Licensgiverens virksomhed.

3. Treening i brugen af KAILA

Licensgiveren beholder den eksklusive ret til at tilbyde traening i brugen af det Licenserede Pro-
dukt, herunder til offentlige praesentationer eller demonstrationer. Kurser, seminarer eller lig-
nende arrangementer i forbindelse med det Licenserede Produkt ma ikke organiseres eller gen-
nemfgres uden forudgdende specifikt skriftligt samtykke fra Licensgiver.

4, Tredjeparts rettigheder og ulovligt indhold

| det omfang indhold, der er tilgaengeligt via Licensgiverens Licenserede Produkter, eller output
genereret af det Licenserede Produkt, er underlagt tredjeparts immaterielle rettigheder, skal Li-
censtageren overholde alle gaeldende love og generelle juridiske regler for kopiering og brug af
sddant indhold.

Licenstageren og dennes bruger(e) er ansvarlige for at sikre, at bade input (prompts) og output,
der genereres via det Licenserede produkt, respekterer tredjeparts rettigheder, herunder, men
ikke begraenset til, intellektuel ejendomsret, og at en sadan brug altid overholder geeldende love
og regler.

5. Ansvar og skadeslasholdelse

Licenstageren accepterer at holde Licensgiveren skadeslgs for ethvert krav, skader, tab eller
udgifter, der opstar som fglge af Licenstagerens eller dennes Bruger(e) overtraedelse af de for-
pligtelser, der er angivet i afsnit 2 — 4 i dette bilag.

6.Konsekvenser af uautoriseret brug

Licensgiveren forbeholder sig ret til at 2endre, blokere eller slette ethvert indhold, der er genere-
ret af Licenstageren gennem det Licenserede produkt, hvis sadant indhold efter Licensgiverens
eget skgn viser sig at veere i strid med Kundeaftalen. Licenstageren anerkender, at Licensgive-
ren kan overvage overholdelsen af disse Licensbetingelser og i denne sammenhaeng kan fa
adgang til Brugerens input- og outputdata.
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| tilfeelde af gentagne eller forsaetlige overtraedelser kan Licensgiver:

e Suspendere eller opsige Brugerens adgang uden yderligere varsel; og/eller
e Midlertidigt begraense adgangen til det Licenserede Produkt; og/eller
e Opsige Kundeaftalen med Licenstageren.

Medmindre Licensgiver mener, at gjeblikkelig suspension er pakraevet, vil Licensgiver give rime-
ligt varsel forud for suspension af funktionalitet og/eller opsigelse af Kundeaftalen.

7. Ansvarsfraskrivelse

Brugen af det Licenserede produkt kan ikke sidestilles med juridisk radgivning, sagsbehandling,
bindende svar eller lignende tjenester. Output fra det Licenserede Produkt skal alene betragtes
som vejledende og skal altid verificeres uafhaengigt af Licenstageren og/eller dennes Bruger(e).

Licensgiveren patager sig intet ansvar for eventuelle gkonomiske eller andre konsekvenser som
folge af de oplysninger, der leveres af det Licenserede Produkt eller dets brug. Licensgiveren
fraskriver sig desuden ethvert ansvar for vildledende eller ukorrekte oplysninger fra det License-
rede Produkt. Licensgiveren er under ingen omstaendigheder ansvarlig over for Licenstageren
eller dennes Bruger(e) for direkte, indirekte eller fglgeskader (herunder tab, tab af forventet for-
tjeneste, tab af goodwill eller lignende fglgeskader), der opstar som fglge af brugen af det Li-
censerede Produkt.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for nedetid eller tekniske problemer, der kan pavirke tilgeenge-
ligheden af det Licenserede Produkt.

8. KAILA dokumentanalyse
Brug af KAILA dokumentanalyse indebaerer potentiel behandling af personoplysninger, for at

kunne levere tjenesten. | den konkrete sammenhaeng optraeder Licensgiver som Databehandler,
og databehandleraftalen i bilag 5 er gaeldende herfor.

9. Licensgivers behandling af data

Licenstageren eller dennes Bruger(e)s personoplysninger vil blive behandlet i overensstem-
melse med Licensgivers Licensvilkar, afsnit 14 og bilag 5.

Licensgiver forbeholder sig ret til at anvende Brugerens input, output og andre data vedrgrende
brugen af KAILA til at forbedre Igsningen i anonymiseret form.
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10. Tilgengelighed og anvendelse af data

Licenstageren anerkender, at Licensgiveren gemmer brugersamtaler i det Licenserede Produkt.
For samtaler, der ikke er fastgjort af brugeren, vil den enkelte samtale vaere tilgaengelig for Bru-
geren i 90 dage efter den seneste aktivitet og vil derefter blive slettet, medmindre den slettes
tidligere af Brugeren. Fastgjorte samtaler bevares, indtil de enten aktivt slettes af Brugeren, eller
indtil Kundeaftalen opsiges.

Ved opsigelse af Kundeaftalen slettes alle data vedrgrende Brugeren/Brugerne, herunder sam-
taler inden for det Licenserede Produkt, af Licensgiver.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for den fortsatte tilgeengelighed af samtaler. Det er Licenstage-
rens ansvar at sikre, at de output, de gnsker at bevare, opbevares sikkert pa deres egne syste-
mer eller pa anden made, sa de til enhver tid forbliver tilgaengelige.

Licensgiveren er ikke ansvarlig for tab eller korruption af dokumenter eller data i det License-
rede Produkt, uanset arsagen.

11. Andringer

Licensgiveren forbeholder sig ret til at opdatere det Licenserede Produkts vilkar for at afspejle
aendringer i omkostningsstruktur, teknologi eller brugeradfeerd. Eventuelle andringer vil blive
kommunikeret som angivet i licensgiverens licensbetingelser, afsnit 13.

Uanset ovenstaende forbeholder Licensgiveren sig ret til efter eget skgn at erstatte, opdatere
eller pd anden made andre den underliggende sprogmodel (LLM) uden forudgaende varsel til
Licenstageren. | sadanne tilfaelde skal Licensgiver sikre, at behandlingen af personoplysninger
fortsat opfylder mindst samme sikkerhedsniveau, som var gaeldende pa tidspunktet for indga-
elsen af Kundeaftalen, i overensstemmelse med bestemmelserne i disse Licensvilkar om sik-
kerhed, hosting og overfgrsel som angivet i bilag 5.
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BILAG 5: DATABEHANDLERAFTALE Side 25 af 42

Version 1.0 - Ikrafttreedelsesdato 25.09.2025

Denne Databehandleraftale (DBA) supplerer Kundeaftalen eller anden Aftale mel-
lem kunden og Karnov Group"', der deekker kundens brug af Karnov Groups License-
rede Produkt(er).

Denne DBA er indgaet mellem Kunden (Dataansvarlig) og den kontraherende part i
Kundeaftalen, der fungerer som Databehandler, og herefter benaevnes virksomhe-
derne samlet Karnov Group (Databehandler).

" Det vil sige den relevante enhed inden for Karnov Group, som kunden har indgéet en aftale med.

LICENSVILKAR FOR LICENSEREDE PRODUKTER SEPTEMBER 2025 KARNOV GROUP DENMARK A/S



IKARNOV

GROUP

Indholdsfortegnelse

T PraBambBel. . e a e e e raaaaa 27
2 Dataansvarliges rettigheder og forpligtelser .........ccccoiiiiiiiiii 28
3 Databehandleren handler efter iNStruks .......coooovviiiiiiiiiiniicc e 28
O oY 1 (o] =1 1= To [ USSP 28
5 BehandlingssikKer........cccoo i 29
6 Anvendelse afunderbehandlere............cccc 30
7 Overfgrsel til tredjelande eller internationale organisationer.........c.cccccueveeeieeeieeennnes 31
8 Bistand til den Dataansvarlige ..........coovuuiiiiiiiii e 31
9 Underretning af brud pa persondatasikkerheden...........ccccccccovvvvvinveeeeneeeeiecinnnenenn. 32
10 Sletning ogretunering af data .......covviiiiiiiii i 33
11 Revision 08 iNSPEKLION .covvueiiiiiie e e et e e e 33
12 Parternes aftale om andre forhold ........cooeeiiiiiiiiiiiiin e 34
13 IkrafttreedelSe 08 OPNG@I c.cvvveiieeiiiiieiicee et e e b e e e e eeaeaaaas 34
14 AEndring af databehandleraftalen .........ccoooeiiieiiiiiiiie e 34
Bilag A — Oplysninger om behandlingen ....... ..o 35
Bilag B —Underbehandlere ...t 37
Bilag C — Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger.......ccccccceeveeiiiieeiiinnnnnn.. 38

LICENSVILKAR FOR LICENSEREDE PRODUKTER SEPTEMBER 2025 KARNOV GROUP DENMARK A/S

Side 26 af 42



IKARNOV

GROUP

1 Praeambel

1.1  Denne DBA fastleegger rettigheder og forpligtelser for den Dataansvarlige og Databe-
handleren, nar der behandles personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.
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1.2 Denne DBA er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om be-
skyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophasvelse af direktiv 95/46/EF (Da-
tabeskyttelsesforordningen).

1.3 | forbindelse med leveringen af det/de Licenserede Produkt(er) vil Databehandleren
behandle personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige i overensstemmelse
med denne DBA.

1.4  Denne DBA dakker det/de Licenserede Produkt(er), der leveres af Karnov Group.

1.5 Der er vedlagt tre bilag til denne DBA, som udger en integreret del af denne DBA, og
denne DBA har forrang for alle lignende bestemmelser i andre aftaler mellem par-
terne.

1.6  Bilag A indeholder neermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne
af registrerede og varighed af behandlingen.

1.7 Bilag B indeholder den Dataansvarliges betingelser for Databehandlerens brug af un-
derdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den Dataansvarlige har
godkendt brugen af.

1.8 Bilag C indeholder den Dataansvarliges instruks for sa vidt angar Databehandlerens
behandling af personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger,
som Databehandleren som minimum skal gennemfgre, og hvordan der fgres tilsyn
med Databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

1.9 Denne DBA og bilagene skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk, af begge par-
ter.

1.10 Denne DBA friggr ikke Databehandleren fra forpligtelser, som Databehandleren er pa-
lagt efter Databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.
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Den Dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

Den Dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger
sker i overensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen (se forordningens arti-
kel 24), databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes2 nati-
onale ret og denne DBA.

Den Dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og
med hvilke hjeelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

Den Dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlings-
grundlag for behandlingen af personoplysninger, som Databehandleren instrueres i at
foretage.

Databehandleren handler efter Instruks

Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra
den Dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstater-
nes nationale ret, som Databehandleren er underlagt. Denne instruks skal vaere speci-
ficeret i bilag A og C. Efterfglgende instruks kan ogsa gives af den Dataansvarlige,
mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen skal altid veere doku-
menteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med denne DBA.

Databehandleren underretter omgaende den Dataansvarlige, hvis en instruks efter
vedkommendes mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbe-
stemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

Fortrolighed

Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den
Dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt Databehandlerens instruktions-
befgjelser, som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbe-
stemt tavshedspligt, og kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har faet
tildelt adgang, skal Igsbende gennemgas. Pa baggrund af denne gennemgang kan ad-
gangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke laengere er ngdvendig, og
personoplysningerne skal herefter ikke leengere veere tilgaengelige for disse personer.

Databehandleren skal efter anmodning fra den Dataansvarlige kunne pavise, at de pa-
geeldende personer, som er underlagt Databehandlerens instruktionsbefgjelser, er un-
derlagt ovennaevnte tavshedspligt.

2 Henvisninger til medlemsstat” i denne DBA skal forstds som en henvisning til "E@S-medlemssta-

ter
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Behandlingssikkerhed

5.1 Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den Dataansvarlige og Databe-
handleren, under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsom-
kostningerne og den pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og for-
mal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettighe-
der og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske foran-
staltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.
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Den Dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og friheds-
rettigheder som behandlingen udger og gennemfare foranstaltninger for at imgdega
disse risici. Afhaengig af deres relevans kan det omfatte:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed
af behandlingssystemer og tjenester

c. evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplys-
ninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. en procedure til regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektivite-
ten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlings-
sikkerhed.

5.2  Efter forordningens artikel 32 skal Databehandleren — uafhaengigt af den Dataansvar-
lige — ogsé vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen udger
og gennemfare foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik pa denne vur-
dering skal den Dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for Data-
behandleren som ggr vedkommende i stand til at identificere og vurdere sadanne ri-
sici.

5.3 Derudover skal Databehandleren bista den Dataansvarlige med vedkommendes over-
holdelse af den Dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at
stille den nadvendige information til radighed for den Dataansvarlige vedrgrende de
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som Databehandleren alle-
rede har gennemfart i henhold til forordningens artikel 32, og al anden information, der
er ngdvendig for den Dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forordnin-
gens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den Dataansvarliges vurdering —
kreever gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som Da-
tabehandleren allerede har gennemfort, skal den Dataansvarlige angive de yderligere
foranstaltninger, der skal gennemfgares, i bilag C.
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Anvendelse af underbehandlere Side 30 af 42

6.1 Databehandleren skal opfylde de betingelser, der eromhandlet i Databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at ggre brug af en anden databehandler (en
underdatabehandler).

6.2 Databehandleren mé saledes ikke gare brug af en underdatabehandler til opfyldelse
af denne DBA uden forudgdende generel skriftlig godkendelse fra den Dataansvarlige.

6.3 Databehandleren har den Dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underda-
tabehandlere. Databehandleren skal skriftligt underrette den Dataansvarlige om even-
tuelle planlagte eendringer vedrgrende tilfgjelse eller udskiftning af underdatabehand-
lere med mindst 60 (tres) dages varsel og derved give den Dataansvarlige mulighed
for at gare indsigelse mod saddanne endringer inden brugen af de(n) omhandlede un-
derdatabehandler(e). Laengere varsel for underretning i forbindelse med specifikke be-
handlingsaktiviteter kan angives i bilag B. Listen over underdatabehandlere, som den
Dataansvarlige allerede har godkendt, fremgar af bilag B.

6.4 Nar Databehandleren ggr brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfgrelse
af specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den Dataansvarlige, skal Databehand-
leren, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, palaegge underdatabehandleren de samme databe-
skyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af denne DBA, hvorved der navnlig stilles
de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfare de tekniske og or-
ganisatoriske foranstaltninger pa en sddan made, at behandlingen overholder kravene
i denne DBA og Databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kraeve, at underdatabehandleren som mini-
mum overholder Databehandlerens forpligtelser efter denne DBA og Databeskyttel-
sesforordningen.

6.5 Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere aendringer hertil sendes —efter den
Dataansvarliges anmodning herom —ikopi til den Dataansvarlige, som herigennem har
mulighed for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som fglger af
denne DBA er péalagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kommercielle vilkar,
som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen,
skal ikke sendes til den Dataansvarlige.

6.6 Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
Databehandleren fuldt ansvarlig over for den Dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der
folger af Databeskyttelsesforordningen, herunder saerligt forordningens artikel 79 og
82, over for den Dataansvarlige og Databehandleren, herunder underdatabehandle-
ren.
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7 Overforsel til tredjelande eller internationale organisationer

7.1 Enhver overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisatio-
ner méa kun foretages af Databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks
herom fra den Dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med Databeskyt-
telsesforordningens kapitel V.
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7.2 Hvis overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer,
som Databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den Dataansvarlige,
kreeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som Databehandle-
ren er underlagt, skal Databehandleren underrette den Dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pageaeldende ret forbyder en sadan underret-
ning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

7.3 Uden dokumenteret instruks fra den Dataansvarlige kan Databehandleren séledes
ikke inden for rammerne af denne DBA:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller en databehandler i et tred-
jeland eller i en international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredje-
land
c. behandle personoplysningerne i et tredjeland

7.4  Den Dataansvarliges instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tredje-
land, herunder det eventuelle overfgrselsgrundlag i Databeskyttelsesforordningens
kapitel V, som overferslen er baseret pa, skal angives i bilag C.6.

7.5 Denne DBA skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som omhand-
let i Databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra ¢ og d, og denne DBA kan
ikke udggre et grundlag for overfarsel af personoplysninger som omhandlet i Databe-
skyttelsesforordningens kapitel V.

8 Bistand til den Dataansvarlige

8.1 Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt
den Dataansvarlige ved hjaelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger med opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om
udgvelsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i Databeskyttelsesforordnin-
gens kapitel lll.

Dette indebeerer, at Databehandleren sa vidt muligt skal bistd den Dataansvarlige i for-
bindelse med, at den Dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede
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b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registre-
rede

C. indsigtsretten

d. retten til berigtigelse

e. retten til sletning ("retten til at blive glemt”)

f. retten til begreensning af behandling

g. underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personop-

lysninger eller begreensning af behandling

retten til dataportabilitet

i retten til indsigelse

j retten til ikke at veere genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa auto-
matisk behandling, herunder profilering

=y

8.2 | tilleeg til Databehandlerens forpligtelse til at bistd den Dataansvarlige i henhold til
punkt 5.3., bistar Databehandleren endvidere, under hensyntagen til behandlingens
karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige for Databehandleren, den Dataansvar-
lige med:

a. den Dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt senest
72 timer, efter at denne er blevet bekendt med det at anmelde brud pa person-
datasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, medmindre det er
usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden indebzerer en risiko for fysi-
ske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

b. den Dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den
registrerede om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis vil
medfare en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

c. den Dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en ana-
lyse af de pateenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af
personoplysninger (en konsekvensanalyse)

d. Den Dataansvarliges forpligtelse til at hgre den kompetente tilsynsmyndighed
inden behandlingen, safremt en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyt-
telse viser, at behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truf-
fet af den Dataansvarlige for at begraense risikoen.

8.3 Parterne skalibilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger,
hvormed Databehandleren skal bista den Dataansvarlige samt i hvilket omfang og ud-
straekning. Det geelder for de forpligtelser, der fglger af i punkt 8.1 og 8.2.

9 Underretning om brud pa persondatasikkerheden

9.1 Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den Dataansvarlige efter at
veere blevet opmaerksom p4, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.
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9.2 Databehandlerens underretning til den Dataansvarlige skal, om muligt ske senest 48 Side 33 af 42

timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet, sadan at den Dataansvarlige kan
overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den
kompetente tilsynsmyndighed, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 33.

9.3 loverensstemmelse med punkt 8.2 a, skal Databehandleren bista den Dataansvarlige
med at foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed. Det be-
tyder, at Databehandleren skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende information,
som ifalge artikel 33, stk. 3, skal fremga af den Dataansvarliges anmeldelse af bruddet
til den kompetente tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt,
kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og
det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

c. de foranstaltninger, som den Dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for
at handtere bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er relevant,
foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

9.4 Parterne skalibilag C angive den information, som Databehandleren skal tilvejebringe
i forbindelse med sin bistand til den Dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde
brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

10  Sletning og returnering af oplysninger

10.1 Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er Databe-
handleren forpligtet til at slette alle personoplysninger, der er blevet behandlet pa
vegne af den Dataansvarlige og bekreefte over for den Dataansvarlige, at oplysningerne
er slettet medmindre EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver op-
bevaring af personoplysningerne.

1 Revision og inspektion

11.1  Databehandleren stiller alle oplysninger, der er nadvendige for at pavise overholdel-
sen af Databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til radighed
for den Dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspek-
tioner, der foretages af den Dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget
af den Dataansvarlige.

11.2 Procedurerne for den Dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med Databe-
handleren og underdatabehandlere er neermere angivet i Bilag C.7. og C.8.

11.3 Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter geeldende lov-
givningen har adgang til den Dataansvarliges eller Databehandlerens faciliteter, eller
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repraesentanter, der optreeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til Databehand-
lerens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

Parterne kan aftale andre vilkar

Parterne kan aftale andre vilkar vedragrende levering af personoplysninger, der specifi-
cerer f.eks. ansvar, hvis de ikke direkte eller indirekte er i strid med DBA eller kraenker
den registreredes grundleeggende rettigheder eller friheder og den beskyttelse, der
ydes af Databeskyttelsesforordningen.

Ikrafttraedelse og opher

Denne DBA er en integreret del af Kundeaftalen mellem Databehandleren og den Da-
taansvarlige og treeder i kraft pa datoen for accept af denne.

Begge parter har ret til at kreeve, at denne DBA genforhandles, hvis eendringer i lovgiv-
ningen eller uhensigtsmaessigheder i denne DBA giver anledning til en séddan genfor-
handling.

Denne DBA geelder for hele den periode, hvor der leveres personoplysninger. | den pe-
riode, hvor der leveres personoplysninger, kan denne DBA ikke opsiges, medmindre
parterne har aftalt en anden DBA, der regulerer leveringen af personoplysninger.

Hvis leveringen af personoplysninger opsiges, og personoplysningerne slettes eller re-
turneres til den Dataansvarlige i henhold til punkt 11.1 og bilag C.4, kan denne DBA
opsiges ved skriftlig meddelelse fra en af parterne.

Andring af Databehandleraftalen

Databehandleren kan til enhver tid aendre denne DBA, og Databehandleren skal
sikre, at den Dataansvarlige underrettes senest 30 (tredive) dage far eendringen tree-
der i kraft, medmindre sendringen er ngdvendig for, at Databehandleren kan over-
holde geeldende lovgivning, og hvor en kortere frist er ngdvendig for at sikre overhol-
delse af lovgivningen. Databehandlerens meddelelse til den Dataansvarlige skal an-
give de foretagne sendringer.

Hvis den Dataansvarlige ikke gnsker at veere bundet af den aendrede DBA, skal den
Dataansvarlig inden for tredive (30) dage efter meddelelsen om aendringen skriftligt
meddele Databehandleren, at den aendrede DBA ikke accepteres. Databehandleren
vil derefter betragte Kundeaftalen som ophgrt pa tidspunktet for meddelelsen om
eendringen af DBA’en.

Hvis den Dataansvarlige inden for 30 (tredive) dage efter meddelelsen om aendrin-
gen ikke har meddelt Databehandleren, at aendringen af DBA’en ikke kan accepte-
res, fortsaetter DBA’en i overensstemmelse med den eendrede DBA.
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Bilag A - Oplysninger behandlingen

A.1.Formdlet med Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataan-
svarlige

Databehandleren leverer det/de Licenserede Produkt(er), der anvendes af den Dataansvarlige.
Formalet med behandlingen geelder for alle licenserede produkter, der leveres af Databehand-
leren, hvor det er muligt at skrive, uploade eller pd anden made inkludere kundedata, der inde-
holder personoplysninger.

Den Dataansvarlige kan bruge det/de Licenserede Produkt(er), der leveres af Databehandleren,
som ejes og administreres af Databehandleren, til at behandle oplysninger indeholdt i den Da-
taansvarliges interne dokumenter og sager, sa den Dataansvarlige far adgang til artikler, noter,
lovgivning og sagsbehandling, der er ngdvendigt for at Igse deres opgaver.

A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige(karakte-
ren af behandlingen)
Det/de Licenserede Produkt(er), der leveres af Databehandleren, kan bruges til at indsamle, be-

handle og opbevare personoplysninger, der leveres af den Dataansvarlige. Databehandleren vil
kun behandle personoplysninger i henhold til instruks fra den Dataansvarlige.

A.3.Behandlingen omfatter falgende typer af personoplysninger om de registrerede:

Databehandleren kan modtage og behandle personoplysninger i henhold til betingelserne i
denne DBA.

Databehandleren anerkender, at den Dataansvarlige, afhaengigt af den Dataansvarliges brug af
det/ de Licenserede Produkt(er), kan veelge at inkludere personoplysninger i form af en eller
flere af fglgende typer personoplysninger:

Navn, adresse, telefonnummer, e-mail, fgdselsdato, CPR-nummer, ID-numre, stilling, Ion, lgnsed-
ler, bankoplysninger, skatteoplysninger, forsikringsoplysninger, fagforeningsmedlemskab, hel-
bredsoplysninger, disciplinzere foranstaltninger, noter fra jobsamtaler, sager om beskyttelse af
bern, vaergemal, strafbare handlinger, fotos, videooptagelser, lsegejournaler, seksuelle forhold
og orientering, socialsikringsstatus, gkonomiske og sociale forhold, kontrakter og dokumenter,
der indeholder fortrolige og falsomme personoplysninger (og alle andre personoplysninger i
henhold til artikel 6, 9 og 10 i Databeskyttelsesforordningen).

A.4.Behandlingen omfatter folgende kategorier af registrerede

Databehandleren anerkender, at den Dataansvarlige, afhaengigt af den Dataansvarliges brug af
det/de Licenserede Produkt(er), kan veaelge at inkludere personoplysninger fra enhver af fgl-
gende typer registrerede i personoplysningerne:

LICENSVILKAR FOR LICENSEREDE PRODUKTER SEPTEMBER 2025 KARNOV GROUP DENMARK A/S

Side 35 af 42



IKARNOV

GROUP

e ledere, medarbejdere og radgivere,

e den Dataansvarliges kunder og andre tredjeparter, hvis oplysninger kan vise sig at vaere
relevante i forbindelse med den Dataansvarliges brug af det/de Licenserede Pro-
dukt(er).

e oplysninger om parter i sager eller andre interne dokumenter, hvis oplysninger fremgar
af sddanne dokumenter, som den Dataansvarlige veelger at uploade til det/de License-
rede Produkt(er).

Ovenstdende liste er ikke udtgmmende, og den Dataansvarlig har det overordnede ansvar for at
sikre, at denne har ret til at behandle de personoplysninger, der uploades til det/de Licenserede
Produkt(er), der leveres af Databehandleren.

Databehandleren kontrollerer ikke typerne af dokumenter og deres indhold.

A.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige kan pabe-
gyndes efter denne DBA's ikrafttraeden. Behandlingen har felgende varighed

Behandlingen er ikke tidsbegraenset og varer, indtil Kundeaftalen og denne DBA opsiges af en
af parterne.
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Bilag B - Autoriserede underbehandlere

B.1. Godkendte underbehandlere
Ved ikrafttraedelsen af denne DBA godkender den Dataansvarlige anvendelsen af fglgende un-

derbehandlere:

NAVN

BEHANDLINGSSTED

BESKRIVELSE AF BE-
HANDLING

IKARNOV
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SIKKERHEDSFORAN-
STALTNINGER

Azure fra Microsoft

Microsofts europeei-
ske datacentre i Hol-
land, Irland og Sverige

Cloud-hosting udby-
der.

Azure-dokumentation |

Microsoft Learn

Azure Open Al fra Mi-
crosoft

Microsofts europaei-
ske datacentre i Hol-
land, Irland og Sverige

Generativ Al-tjeneste-
udbyder til funktionali-
tetsfunktioner.

Data, privatliv og sik-

kerhed for Azure Ope-

nAl Service — Azure Al-

tjenester | Microsoft

Learn

Google Cloud Platform

Googles europaeiske
datacentre i Holland,
Irland og Sverige

Cloud-hosting udby-
der.

Sikkerhed | Google

Cloud

Google Vertex Al

Googles europaeiske
datacentre i Holland,
Irland og Sverige

Udbyder af generativ
Al-tjeneste til funktio-
nalitetsfunktioner.

Sikkerhedskontrol for

Vertex Al | Google

Cloud

Ved denne DBA's ikrafttraeden har den Dataansvarlige godkendt brugen af ovennaevnte under-
databehandlere for den beskrevne behandlingsaktivitet. Databehandleren ma ikke — uden den

Dataansvarliges skriftlige godkendelse — ggre brug af en underdatabehandler til en anden be-

handlingsaktivitet end den beskrevne og aftalte eller ggre brug af en anden under-databehand-
ler til denne behandlingsaktivitet.

B.2. Forudgaende meddelelse om godkendelse af underbehandlere

Databehandlerens anmodning om godkendelse af en anden underdatabehandler eller aendring
af behandlingsaktiviteter skal veere modtaget af den Dataansvarlige mindst 60 (tres) dage fgr
anvendelsen eller eendringen traeder i kraft.

Den Dataansvarlige har ret til at ggre indsigelse mod den foresldede andring inden for 30 (tre-
dive) dage efter modtagelsen af meddelelsen. En indsigelse skal vaere skriftlig og begrundet,
og den skal angive, hvorfor den foreslaede andring anses for at veere i strid med Databeskyt-
telsesforordningen eller den nuvaerende DBA.

Hvis den Dataansvarlige fremsaetter en relevant og begrundet indsigelse, der ikke kan lgses
gennem dialog mellem parterne, kan den Dataansvarlige vaelge at opsige DBA’en i overensstem-
melse med det relevante afsnit i Kundeaftalen.
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Bilag C - Instruktion vedrerende behandling af personoplysninger

C.1.Instruks for behandlingen

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige sker ved,
at Databehandleren udfgrer fglgende:

Databehandleren leverer det/de Licenserede Produkt(er), hvor personoplysninger kan indta-
stes, behandles og opbevares i overensstemmelse med Kundeaftalen. Databehandleren ma
kun behandle sddanne personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at levere det/de
Licenserede Produkt(er).

Databehandleren kan efter samtykke fra den Dataansvarliges brugere fa adgang til personop-
lysninger og andet data i forbindelse med feedback, vejledning eller anden support, hvor det er
ngdvendigt for Databehandleren at fa adgang til disse for at kunne levere det/de Licenserede
Produkt(er).

| tilfeelde, hvor Databehandleren har begrundet mistanke om misbrug af det/de Licenserede
Produkt(er), sdsom svig, overtraedelse af Databehandlerens Licensvilkar, kan Databehandleren
tilga dataene uden at underrette den Dataansvarlige.

Databehandleren ma ikke behandle data til formal, der ligger uden for Kundeaftalen eller
denne DBA, uden udtrykkeligt, skriftligt samtykke fra den Dataansvarlige.

C.2.Behandlingssikkerhed

Under hensyntagen til behandlingens karakter, omfang, sammenhang og formalet med be-
handlingsaktiviteterne samt risikoen for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder
skal Databehandleren opretholde og implementere passende tekniske og organisatoriske for-
anstaltninger for at beskytte Dataansvarliges data mod utilsigtet eller ulovlig destruktion, tab,
andring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til personoplysninger, der overfgres, lagres
eller pa anden made behandles.

Sikkerhedsforanstaltningerne vil vaere i overensstemmelse med principperne i IS027001:2022
0g 1S027701:2019 og vil omfatte felgende omrader:

Governance

Roller og ansvar for informationssikkerhed er formelt defineret og fordelt pa tveers af organi-
sationen. Politikker gennemgas og godkendes regelmaessigt af ledelsen. Der er implemente-
ret et Information Security Board, der handterer compliance og risikostyring. Der er desuden
implementeret en Three-Lines of Defence model, der sikrer at cyber- og informationssikkerhed
er effektivt og uafhaengigt integreret pa tveers af organisationen.

Informationssikkerhed i HR

Medarbejdere og leverandgrer er forpligtet til at forsta deres ansvar indenfor informationssik-
kerhed. Alle medarbejdere deltager i obligatorisk awareness-traening, og der udfgres refe-
rence-check i forbindelse med ansaettelse og inden der gives adgang til systemerne. Alle an-
saettelseskontrakter indeholder fortrolighedsforpligtelser, og alle medarbejdere skal overholde
relevante politikker, herunder Informationssikkerhedspolitik, Databeskyttelsespolitik og Code-
of-Conduct.
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Asset Management

Alle organisationens aktiver — hardware, software og data — identificeres, overvages og admi-
nistreres gennem hele deres livscyklus. Procedurer for sikker bortskaffelse sikrer, at deaktive-
rede aktiver ikke udger en risiko for datasikkerheden, idet lagringsenheder destrueres eller ren-
ses for at forhindre uautoriseret adgang til resterende data.

Beskyttelses af informationer

Der er implementeret procedurer og kontroller for at beskytte fortroligheden, integriteten og
tilgeengeligheden af information. Politikker og tekniske foranstaltninger sikrer korrekt handte-
ring og sikkerhed af data. Alle data, herunder personoplysninger, krypteres under overfgrsel og
opbevaring.

Identitets- og adgangsstyring

Der er implementeret rollebaserede adgangskontrolmekanismer for at sikre, at kun autoriseret
personale har adgang til systemer og data. Adgangsstyring er baseret pa principper omkring
mindst mulig adgang samt forretningsmaessige behov, og der foretages regelmasssige gen-
nemgange for at opretholde passende adgangsniveauer.

Fysisk sikkerhed

Der er implementeret foranstaltninger for at sikre datacentre, kontorer og infrastruktur mod
uautoriseret fysisk adgang, beskadigelse eller forstyrrelse. Adgangen til kontorlokaler kontrol-
leres via personlige adgangskort, der er implementeret en Igsning til administration af mobile
enheder (MDM), og der er implementeret ryddet bord og last-skaerm politikker, samt instruktio-
ner for flytbare lagringsenheder.

Sikkerhedsstyring (systemer, netvaerk, applikationer, trusler, sarbarheder og konfiguratio-
ner)

Systemer og infrastruktur overvages og administreres for at mindske tekniske risici. Dette om-
fatter systemhaerdning, regelmaessige opdateringer, penetrationstest og anvendelse af sikker-
hedsbaselines for at minimere sarbarheder.

Sikkerhed i leverandgrforhold

Leverandgrer vurderes og klassificeres pa baggrund af risikoen og typen af information, de be-
handler. Der defineres passende kontroller for at sikre overholdelse og sikkerhedsansvar i hele
forsyningskaeden.

Handtering af informationssikkerhedshaendelser og logovervagning

Der er implementeret en plan for handtering af haandelser, som sikrer hurtig opdagelse, rap-
portering og lgsning af sikkerhedshandelser. Overvagning af sikkerhedshaendelser og real-

tidsadvarsler administreres, og logfiler opbevares til analyse og undersggelse af sikkerheds-
haendelser.

Kontinuitet
Der er iveerksat foranstaltninger til sikring af forretningskontinuiteten og planer for genopret-
ning efter katastrofer for at sikre, at tjenesterne fortsat er tilgaengelige i tilfeelde af afbrydelser.

Juridiske og compliance-krav

Overholdelse af juridiske, lovgivningsmaessige og kontraktmaessige krav opretholdes gennem
regelmaessig gennemgang og implementering af relevante regler og standarder.
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C.3.Bistand til den Dataansvarlige

Databehandleren skal, i det omfang det er muligt — inden for rammerne og omfanget af den
nedenfor specificerede bistand - bista den Dataansvarlige i overensstemmelse med punkt 8.1
og 8.2 ved at implementere fglgende tekniske og organisatoriske foranstaltninger:

Databehandleren skal vurdere behovet for og i det omfang det er ngdvendigt implementere
processer, der sikrer bistand til den Dataansvarlige i opfyldelsen af dennes forpligtelser til at
besvare anmodninger om udgvelse af den registreredes rettigheder.

Databehandleren skal vurdere behovet for og i det omfang det er ngdvendigt implementere
processer, der sikrer bistand til den Dataansvarlige, med alle de oplysninger, der er tilgaenge-
lige for Databehandleren, og som er ngdvendige for, at den Dataansvarlige kan vurdere omfan-
get af overtraedelsen, indberette overtraedelsen til tilsynsmyndigheden og underrette de regi-
strerede.

| tilfeelde af et brud pa persondatasikkerheden skal alle relevante oplysninger foreleegges den
Dataansvarlige.

Den Dataansvarlige har til enhver tid ret til at anmode om, at svarene specificeres i tilfeelde af
tvivisspgrgsmal.

C.4.Opbevaringsperiode / sletningsprocedurer

Personoplysninger opbevares indtil ophgr af Kundeaftalen, hvorefter personoplysningerne
slettes af Databehandleren inden for 30 dage. Desuden kan den Dataansvarlige og dennes
brugere slette samtalehistorik og dokumenter.

Ved ophgr af leveringen af behandlingsaktiviteterne skal Databehandleren enten slette eller
returnere personoplysningerne i overensstemmelse med punkt 10.1, medmindre den Dataan-
svarlige — efter kontraktens underskrivelse — har aendret den Dataansvarliges oprindelige valg.
En sadan andring skal dokumenteres og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, i forbin-
delse med DBA.

C.5.Behandlingssted

Behandling af personoplysninger i henhold til denne DBA kan ikke finde sted andre steder end
fglgende uden forudgaende skriftlig tilladelse fra den Dataansvarlige:

Databehandleren er beliggende i Europa, og behandlingen kan finde sted pa de steder, hvor
Databehandleren og alle selskaber inden for Karnov Group er beliggende. En liste over koncer-
nens selskaber kan fremsendes efter anmodning.

Desuden anvendes cloudlgsninger fra Google (Google Cloud Platform) og Microsoft (Micro-
soft Azure) til hosting af det/de Licenserede Produkt(er), der leveres af Databehandleren. Den
understgttende infrastruktur er fysisk placeret i europaeiske datacentre i Irland, Holland og
Sverige.

Fysisk adgang til serverne er begraenset til autoriseret personale hos Google og Microsoft.
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C.6.Instruks vedrerende overfarsel af personoplysninger til tredjelande

Hvis den Dataansvarlige ikke i denne DBA eller efterfglgende giver dokumenterede instruks
vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tredjeland, er Databehandleren ikke beretti-
get til indenfor rammerne af denne DBA at foretage sadanne overfgrsler.

NAVN

IADRESSE

BESKRIVELSE AF BE-
HANDLING

RETSGRUNDLAG FOR
BEHANDLINGEN

Azure af Microsoft

Microsofts europaeiske
datacentre i Holland, Ir-
land og Sverige

Cloud-hosting udbyder

Databehandleren bru-
ger Microsoft Azure
som underdatabehand-
ler. Data lagres pa ser-
vere inden for EU og
overfgres generelt ikke
uden for EU.

Standardkontraktbe-
stemmelser (SCC) og
supplerende foranstalt-
ninger.

Azure OpenA Al fra Micro-
soft

Microsofts europaeiske
datacentre i Holland, Ir-
land og Sverige

Generativ Al-tjeneste-
udbyder til funktionali-
tetsfunktioner.

Databehandleren bru-
ger Microsoft Azure
som underdatabehand-
ler. Data lagres pa ser-
vere inden for EU og
overfgres generelt ikke
uden for EU.

Standardkontraktbe-
stemmelser (SCC) og
supplerende foranstalt-
ninger.

Google Cloud Platform

Googles europaeiske
datacentre i Holland, Ir-
land og Sverige

Cloud-hosting udbyder.

Databehandleren bru-
ger Google Cloud Plat-
form som underdatabe-
handler. Data lagres pa
servere inden for EU og
overfgres generelt ikke
uden for EU.

Standardkontraktbe-
stemmelser(SCC) og
supplerende foranstalt-
ninger.

Google Vertex Al

Googles europaiske
datacentre i Holland, Ir-
land og Sverige

Generativ Al-tjeneste-
udbyder til funktionali-
tetsfunktioner.

Standardkontraktbe-
stemmelser (SCC) og
supplerende foranstalt-

ninger.

C.7.Procedurer for den Dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behandlingen af
personoplysninger, som er overladt til Databehandleren

Databehandleren skal, pd anmodning fra den Dataansvarlige, indhente en arlig revisionserklae-
ring fra en uafhaengig tredjepart vedrgrende Databehandlerens overholdelse af Databeskyttel-
sesforordningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-lovgivning eller national lovgiv-

ning og denne DBA.

Parterne er enige om, at revisionserklaeringen skal udfaerdiges i overensstemmelse med ISAE
3000-rammen eller lignende.
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Revisionserklaeringen kan pa anmodning sendes til den Dataansvarlige til orientering. Side 42 af 42

Pa baggrund af resultaterne af erkleeringen har den Dataansvarlige ret til at anmode om gen-
nemfgrelse af yderligere foranstaltninger for at sikre overholdelse af Databeskyttelsesforord-
ningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-lovgivning eller medlemsstaternes natio-
nale lovgivning og denne DBA.

C.8.Procedurer for revision, herunder inspektioner, af den behandling af personoplysninger, der
udferes af underdatabehandlere

Databehandleren er ansvarlig for at udfgre den ngdvendige tilsyn med de anvendte underdata-
behandlere samt under-underdatabehandlere osv.

Pa baggrund af resultaterne af den indsendte dokumentation har Dataansvarlige ret til at an-
mode om gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger for at sikre overholdelse af Databe-
skyttelseslovgivningen, databeskyttelseshestemmelser i andre EU-medlemsstater eller natio-
nal lovgivning og disse DBA.

LICENSVILKAR FOR LICENSEREDE PRODUKTER SEPTEMBER 2025 KARNOV GROUP DENMARK A/S



	1 Præambel
	2 Den Dataansvarliges rettigheder og forpligtelser
	3 Databehandleren handler efter Instruks
	4 Fortrolighed
	5 Behandlingssikkerhed
	6 Anvendelse af underbehandlere
	7 Overførsel til tredjelande eller internationale organisationer
	8 Bistand til den Dataansvarlige
	9 Underretning om brud på persondatasikkerheden
	10 Sletning og returnering af oplysninger
	11 Revision og inspektion
	12 Parterne kan aftale andre vilkår
	13 Ikrafttrædelse og ophør
	14 Ændring af Databehandleraftalen
	A.1. Formålet med Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den Dataansvarlige
	A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den Dataansvarlige(karakteren af behandlingen)
	A.3. Behandlingen omfatter følgende typer af personoplysninger om de registrerede:
	A.4. Behandlingen omfatter følgende kategorier af registrerede
	A.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den Dataansvarlige kan påbegyndes efter denne DBA’s ikrafttræden. Behandlingen har følgende varighed

	Bilag B – Autoriserede underbehandlere
	B.1. Godkendte underbehandlere
	B.2. Forudgående meddelelse om godkendelse af underbehandlere

	Bilag C – Instruktion vedrørende behandling af personoplysninger
	C.1. Instruks for behandlingen
	C.2. Behandlingssikkerhed
	C.3. Bistand til den Dataansvarlige
	C.4. Opbevaringsperiode / sletningsprocedurer
	C.5. Behandlingssted
	C.6. Instruks vedrørende overførsel af personoplysninger til tredjelande
	C.7. Procedurer for den Dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behandlingen af personoplysninger, som er overladt til Databehandleren
	C.8. Procedurer for revision, herunder inspektioner, af den behandling af personoplysninger, der udføres af underdatabehandlere


