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Keere leser

Udviklingen gar steerkt og Igsninger vi knapt kunne forestille os fa ar tilbage, er nu en realitet.
| kglvandet pa udviklingen, er der hos os og vores kunder, opstéet et stort behov for at kortlaegge
forventningerne til nye Igsninger baseret pa Al.

Hos Karnov Group er vi drevet af gnsket om at holde os relevante for vores brugere, vaere dbne og
tilgeengelige, samt at skabe branchens ultimativt bedste og mest palidelige arbejdsredskaber og
dermed styrke den juridiske branche pa tveers af sektorer.

| dette Whitepaper har vi stillet skarpt pa Al, og deler indsigter, som vi Igbende gennem 2024 har ind-
samlet fra tre forskellige undersggelser, som tilsammen afdaekker forskellige vinkler, alle med samme
fokus, nemlig implementeringen af Al-lgsninger i vores branche.

Jeg haber, at de mange forskellige indsigter, vi har samlet her, hjeelper os til at forsta den pavirkning,
Al har lige nu pa vores egen og branchens hverdag og fremtid.

Med venlig hilsen

Troels Engstrom Nielsen

Country Manager, Karnov Group Denmark
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Noglekonklusioner fra
Karnovs undersggelse af
branchens forventninger til
Al1juridisk arbejde.

Store forventninger til arbejdspladsen

Unders@gelsen viser, at en markant andel af jurister forventer, at deres arbejdsplads investerer i
Al-veerktgjer og medarbejdernes digitale feerdigheder, hvilket betragtes som et afggrende element
for en attraktiv juridisk arbejdsplads. Hele 65% forventer investering | Al Igsninger, mens 63% for-
venter ngdvendige oplaeringer i brugen af Al. Desuden ser en stor gruppe af jurister i ledende stillinger,
herunder advokatpartnere og in-house jurister, Al-lgsninger som veerdifulde redskaber, der forventes
at blive en integreret del af deres daglige arbejde i neer fremtid.

Palidelighed som ngglefaktor i Al-integration

Pa trods af den store begejstring for Al-lgsninger blandt jurister, viser undersggelsen, at palidelighed
er ufravigelig som branchens hgjeste dyd. Hele 94% af Karnovs kunder ser pélidelighed som en af-
ggrende faktor, nar de skal veelge en Al-lgsning til juridiske opgaver. Dette inkluderer palidelige kilder
og resultater. Desuden fremhaeves tydelig kildeangivelse som afggrende af 90% af de adspurgte.
Denne vaegt pa ngjagtighed og juridisk sikkerhed antyder, at Al skal komplementere, men ikke erstatte,
menneskelige juridiske faerdigheder og dgmmekraft.

Efterspgrgsel pa Al-lgsninger

Undersggelsen viser, at jurister og advokater efterspgrger Al-lgsninger til at bistd med komplekse og
tidskreevende juridiske opgaver. Mere end hver fjerde danske jurist har allerede oplevet, at Al har aen-
dret deres arbejdsprocesser, og dette tal forventes at stige. De primaere opgaver, hvor Al gnskes, inklu-
derer indsamling af store maengder materiale og svar pa konkrete juridiske spgrgsmal. Yngre jurister
under 30 ar er seerligt tilbgjelige til at anvende Al og leegger stor veegt pa ngjagtighed og palidelighed,
hvilket afspejler en bred enighed om, at Al skal levere preecise resultater.
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Dataindsamling

Alle indsigter du finder i dette Whitepaper, er baseret pa data
fra 3 forskellige folgende undersggelser:

Kvalitativ undersogelse, udfgrt af analysevirksomheden Ipsos i jan-feb
2024 via online interviews med 18 advokater og jurister fra advokathuse, private
virksomheder og den offentlige sektor.

Kvantitativ undersggelse, udfert af analysevirksomheden Ipsos baseret
pa udsendt spgrgeskema besvaret af 506 af Karnovs kunder i maj 2024.

0 ammn Karnovs brugerundersggelse, udfert af Karnov blandt 1036 brugere af
O e Karnovs online platform over en periode pa 6 maneder, fra februar til juli 2024.
¢ e

I mange ar har Karnov gennemfgrt brugerundersggelser (NPS) for at sikre sa hgj
kundetilfredshed som muligt. Undersggelserne Igber kontinuerligt og udvaelger
brugere af Karnovs platform med et tidsinterval pad 6 maneder til besvarelse af et
spgrgeskema.
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GROUP



Fremtiden formes af Al

Danske jurister er dybt fascinerede af Al's potentiale — og
star klar til at smgge de digitale arbejdsaermer op.

| foraret 2024 foretog Karnov Group, i samarbejde med det svenske analyseinstitut, Ipsos, en kvali-
tativ undersg@gelse af juristers refleksioner over fremtiden i branchen. Undersggelsen, der omfattede
advokatvirksomheder samt jurister i den offentlige og den private sektor, viste utvetydigt, at kunstig
intelligens er den altoverskyggende interesse i branchen. Samtlige adspurgte jurister svarede spon-
tant ‘Al', da de blev bedt om et bud pa, hvad der vil forme den juridiske branche, i den naere og den
fjerne fremtid.

Al-revolutionen

Ifglge den kvalitative undersggelse bliver Al opfattet som intet mindre end en revolution, der vil kom-
me til at udfordre og redefinere den juridiske branche, som vi kender den. Respondenterne i undersg-
gelsen ser kun positive forandringer med Al. De forudser, at kunstig intelligens vil skabe tilgaengelighed,
der vil komme til at pavirke alt fra den enkelte medarbejders arbejdsdag og virksomhedernes interne
organisering til mere demokratisk adgang til retfaerdighed i samfundet. Jurister glaeder sig til en fre-
mtid med Al-baserede Igsninger, der vil kunne udfordre og forandre en branche, hvis processer og
handtering af juridiske problemstillinger har ry for at veere konservativ:

P

"Det bliver afggrende at se tingene pa nye mader.
| betragtning af hvor traditionel industrien er,
tror jeg, det bliver sveert for nogle at tage de

ngdvendige skridt.”

Kilde: Interviewperson fra Ipsos’ kvalitative undersggelser

De store omveeltninger forventes dog ikke at opsta over natten. Dette selvom Karnov Groups efter-
fglgende kvantitative spgrgeskemaundersggelse samtidig har vist, at jurister i advokatfirmaer, den
offentlige sektor og det private erhvervsliv (39%) planlaegger at anvende Al i deres nuveerende arbejde
i den naermeste fremtid.
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GRAF 1.

Kan du se dig selv anvende Al-lgsninger til at
understgtte dine nuveerende arbejdsopgaver?

Andel af segmentet der svarer: Ja, i den naermeste fremtid.
Karnovs brugerundersggelse, udfert af Karnov blandt 1036 brugere.
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Jurister forventer arbejds-
pladsens engagement i Al

Investering i veerktgjer baseret pa kunstig intelligens
betragtes som en ngdvendighed og et attraktivt traek ved
fremtidens juridiske arbejdsplads.

Karnovs undersggelse* af holdningen til Ali den juridiske branche viser tydelig tilslutning til fremtidens
digitale Igsninger blandt jurister. Derfor er det ikke overraskende, at et stgrre flertal (65%) forventer, at
deres arbejdsplads er indstillet pd at investere i medarbejdernes digitale feerdigheder og hermed ogsa
i ngdvendige og attraktive Al-lgsninger.

P& samme made forventer 63% af danske jurister, at arbejdspladsen vil sgrge for den ngdvendige
opleering og videreuddannelse i brugen af Al-lgsninger. Halvdelen af juristerne (52%) betragter endda
virksomheder, der er pa forkant med Al-lgsninger, som mere attraktive arbejdspladser. Dog er der
endnu ikke tale om, at jurister ville finde det n@dvendigt at skifte arbejde, hvis deres arbejdsgiver ikke
vil foretage Al-investeringer — kun 10% har disse overvejelser. Hvorvidt dette skyldes, at de hidtil ek-
sisterende Al-lgsninger ikke er tilstraekkeligt innovative ift. den juridiske branches komplekse behov,
fremgar ikke af besvarelserne — men vil veere relevant at fglge i fremtiden.

GRAF 2.
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Juridiske ledere overgiver
sig frivilligt til en fremtid
med Al

@konomiske hensyn kan vise sig relevant for lederes
stigende interesse i Al.

| trdd med den generelle stigende tilslutning til Al-lgsninger i branchen — og forventningerne til arbe-
jdspladsens engagement i Al — ser ogsa jurister i ledende stillinger ud til at have opdaget de fordele,
der findes ved Al-Igsninger udviklet specifikt til den juridiske branche. En undersggelse blandt Kar-
novs brugere* viser, at jurister med seerligt store ansvarsomrader har overgivet sig til Al-lgsningernes
potentiale. Det omfatter bade advokatpartnere, juridiske ansvarshavende i det private erhvervsliv og
specialkonsulenter.

Selvom det lige nu kun er en femtedel (22%) af partnerne i de danske advokatkontorer, der allerede
anvender Al til at understgtte deres arbejdsopgaver, planlaagger 40% af partnerne at tage hul pa Al-
I@sninger inden for den naermeste fremtid. Blandt danske jurister, der bestrider en stilling som Head
of Legal eller Specialkonsulent, er tilslutningen til Al endnu stgrre. | begge grupper (50% og 49%) agter
halvdelen at implementere Al i hverdagen inden for den naermeste fremtid. | alle tre grupper er det
forventeligt, at den ledende jurist eller advokat ogsa baerer et gkonomisk ansvar pé arbejdspladsen —
hvilket muligvis kan forklare, at Al-lgsninger synes saerligt attraktive i den naere fremtid.

40 7%

af advokatpartnerne planleegger at tage hul pa
Al-lgsninger inden for den neermeste fremtid
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Kan du se dig selv anvende Al-lgsninger til at
understgtte dine nuveerende arbejdsopgaver?

GRAF 3.

Andel af titler der svarer: Ja, i den nsermeste fremtid.
* Karnovs brugerundersggelse, udfgrt af Karnov blandt 1036 brugere.
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Jurister i Danmark:
Al-lgsninger ma og skal
veere palidelige

Trods stor entusiasme i forhold til Al-lgsninger vil jurister
ikke ga pa kompromis med branchens vigtigste dyd —
palidelighed.

Ifplge forarets sporgeskemaundersggelse* mener Karnovs kunder naesten enstemmigt (94%), at
palidelige kilder er meget vigtige eller vigtige faktorer, ndr man skal veelge den Al-lgsning, der skal
understgtte de daglige juridiske opgaver. Naesten samtlige af undersggelsens respondenter (94%) fre-
mhaever desuden evnen til at levere ngjagtige og palidelige resultater som meget vigtigt eller vigtigt,
for at de selv vil bruge en Al-lgsning. Advokater, offentligt ansatte jurister, organisationer og jurister i
det private erhvervsliv er alle enige i denne betragtning. Tydelig kildeangivelse betragtes ogsé for langt
de fleste (90%) som en afggrende faktor for deres valg af Al-lgsning.

Errare humanum est

Manglende palidelighed blev indirekte fremhaevet i den kvalitative undersggelse. Respondenterne be-
meerkede, at menneskelige fejl er en normal risiko, der ofte er forbundet med manuel handtering af ju-
ridiske opgaver. Undersggelsen fremhaevede en forventning om, at fremtidens generative Al-lgsninger
0gsa vil kunne overtage opgaver, som jurister ikke ngdvendigvis har de bedste forudsastninger for at

l@se. Nggleordet er sikkerhed:

"Al vil pavirke vores arbejde. Det handler om
effektivitet, men ogsa om juridisk sikkerhed.
Vi foretager mange ting manuelt, der indebeerer en
stor risiko for fejl...Vi begar fejl hele tiden pa grund
af den menneskelige faktor.”

Kilde: Respondent i Karnovs brugerundersggelse
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Sterre juridisk sikkerhed vil kunne styrke kvaliteten af den juridiske indsats. Der er séledes en forvent-
ning om, at Al-lgsninger vil komplementere juristens egne kompetencer med sikre basisdata udviklet
til og afviklet i lukkede miljger. Dette er afggrende for veerktgjets palidelighed. Juristen sikrer det men-
neskelige perspektiv ved hele tiden at stille de n@dvendige spargsmél — og ved at forholde sig kritisk
til al teknologisk genereret information. Som det er tilfseldet i dag.

Hvor vigtige er felgende faktorer?

GRAF 4.

* Karnovs brugerundersggelse, udfgrt af Karnov blandt 1036 brugere.
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Hvad skal Al kunne gore for
danske jurister?

Jurister og advokater gnsker Al-lgsninger, der kan bista dem
I komplekse og tidskraevende juridiske opgaver.

Al har allerede eendret arbejdsprocesserne for mere end hver fjerde danske jurist (26%). | takt med
at effektive og malrettede Al-lgsninger bliver tilgaengelige i den juridiske branche, kan dette tal for-
ventes at stige. Vi spurgte derfor i onlineundersggelsen, hvilke opgaver man primaert ville veere villig
til at bruge kunstig intelligens til og gav respondenterne mulighed for at vaelge flere blandt en raekke
valgmuligheder.

Blandt Karnovs kunder gnsker advokater, jurister i det private erhvervsliv og offentligt ansatte jurister
forst og fremmest Al-lgsninger som en hjeelp til de mest ressourcekraevende juridiske opgaver. Knap
halvdelen (47%) pegede pa Al-lgsninger, der kan indsamle store maengder materiale om specifikke
juridiske udfordringer. Halvdelen (47%) efterlyste ogsé hjeelp til svar pa konkrete juridiske spgrgsmal.

Knap hver tredje gnsker desuden hjeelp til at kunne opsummere juridiske dokumenter (28%), mens
hver fijerde (24%) @nsker Al-lgsninger, der kan lave udkast til aftaler og rapporter. Desuden efterlyser
hver femte lgsninger, der kan ggre komplicerede juridiske tekster forstaelige for laegfolk (21%) — ogsa
pa andre sprog end dansk (25%). Tallene er stort set ens pa tveers af juridiske sektorer.

GRAF 5.

Karnovs brugerundersggelse, udfgrt af Karnov blandt 1036 brugere.
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Hvilke af felgende opgaver ville du sa veere
mest villig til at bruge Al-Igsninger til?

GRAF 6.

Karnovs brugerundersggelse, udfgrt af Karnov blandt 1036 brugere.
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Karnovs yngre
kundesegment tror pa
kunstig intelligens

Yngre jurister er steerkt bevidste om branchens vigtigste
dyder og favner samtidig i overvejende grad innovative,
digitale lgsninger.

Branchens yngre generation navigerer hjemmevant i den digitale virkelighed. Fra sociale medier til
Al-lgsninger er aldersgruppen under 30 ar hurtigere til at favne nye digitale platforme og innovative
Al-lgsninger. Ikke overraskende anvender over en fjerdedel (28 %) af den yngre malgruppe blandt Kar-
novs brugere * allerede Al, mens 39 % planlaegger at bruge Al i den naere fremtid. Blandt aldersgrup-
pen over 30 ar har juristerne ikke helt sd hurtigt overgivet sig til kunstig intelligens. Kun 15 % anvender
allerede Al i deres arbejde — til gengeeld planleegger hele 32 % at bruge digitale Igsninger baseret pa
kunstig intelligens inden for den naermest fremtid.

Samlet er det sdledes 67 procent af de yngre danske jurister, der anvender eller planleegger at an-
vende Al-lgsninger i den naermeste fremtid.

Disse resultater svarer godt overens med de seneste tal fra European Young Bar Association (EYBA),
hvor 72% enten allerede anvender eller planlaegger at implementere Al i deres arbejdsprocesser i den
neermeste fremtid.

De yngre juristerne under 30 ar er dog ikke ukritiske i forhold til, hvilken type Al-lgsning de gnsker at
implementere i deres arbejdsliv. Naesten alle (97%) betragter et ngjagtigt og palideligt resultat som
en afggrende faktor for, om de vil anvende Al-lgsninger i deres daglige juridiske processer. For alders-
gruppen over 30 ar er 95% enige i dette. Nar det kommer til vigtigheden af en pélidelig kilde er der
enighed pé tveers af alder. For 95% er dette en afggrende faktor.

Rapport fra EYBA om unge juristers tilgang til Al udgivet august 2024.
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GRAF 7.

* Karnovs brugerundersggelse, udfgrt af Karnov blandt 1036 brugere.
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GRAF 8.

* Karnovs brugerundersggelse, udfert af Karnov blandt 1036 brugere.
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Ingen kender
morgendagens behov

Det kreever en seerlig evne til fremsynethed og innovation
at veere pa forkant med de krav, der venter den juridiske
branche i fremtiden.

‘Jeg tror, at det her er ligesom, da den fgrste bil kom

— og folk bad om en hurtigere hest. Vi har ikke rigtig

faet konkretiseret, hvor vi kommer til at veere i 2030,
Fokus er stadig meget pa her og nu.”

Kilde: Interviewperson fra Ipsos’ kvalitative undersggelser

Forarets kvalitative undersggelse* viste, at danske jurister betragter det som en sveer udfordring at
forudsige de behov, der vil kunne opsta i takt med fremtidens digitale udvikling. Som en respondent
formulerede det, rummer Al et massivt forandringspotentiale, der passende kan sammenlignes med
opfindelsen af bilen. Fgr vi kendte til kunstig intelligens var det svaert overhovedet at forestille sig,
hvordan og at Al kunne ggre en afggrende forskel i menneskers liv. Evnen til at kunne forudsige behov
i den juridiske sektor er sdledes afggrende for, hvor hurtigt veerktgjer baseret pa kunstig intelligens vil
blive udviklet og kommer i brug.

Effekten af Al forventes at komme til at sprede sig til sd mange dele af branchen, at juridiske virksom-
heder bliver ngdt til at anlaegge helt nye perspektiver, for at kunne fglge med. Fremtiden vil omfatte

flere dimensioner og bevidsthed om de interne veerdier og juridiske ydelser. Det allerfgrste skridt er
dog at acceptere og favne udviklingen.

udfert af analysevirksomheden Ipsos i jan-feb 2024.
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Et integreret perspektiv pa Al

Karnov gnsker at veere bannerfgrer for palidelige, generative Al-lgsninger til fremtidens jurist — med
troveerdighed, sikkerhed og transparens som ledestjerner. Den generelle udvikling inden for kunstig
intelligens ser lige nu ud til at veere preeget af et integreret perspektiv, hvor teknologi og virksomheders
egne data forenes i Al-lgsninger, der matcher individuelle branchers krav og behov. Netop dette er
grundtanken bag vores seneste Al udvikling hos Karnov.




